CHINH PHU CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Pdc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 52/2013/ND-CP Ha Ngi, ngay 16 thing S nam 2013

NGHI DINH
Vé thwong mai dién tir

Cdn cte Ludt t6 chikc Chinh phii ngay 25 thdng 12 ndm 2001;

Cén cur Bo lugt Dan su ngay 14 thang 6 ndm 2005,

Can ctr Ludt thuong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005;

Can cu Ludt giao dich dién tw ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cie Ludt céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Can cwe Ludt canh tranh ngay 03 thdang 12 ndm 2004,

Céin cie Ludit bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nim 2010;
Theo dé nghi ciia B truomg Bé Cong Thuong,

Chinh pht ban hanh Nghi dinh vé thwong mai dién tir.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh v& viéc phét trién, tmg dung va quén 1y hoat
d6ng thuong mai dién tur.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Nghi dinh nay 4p dung d6i véi cac thuong nhan, 16 chire, ¢ nhén
tham gia hoat ddng thuong mai dién tir trén 1anh thé Viét Nam, bao gom:

a) Thuong nhin, td chitc, c4 nhan Viét Nam;

b) C4 nhan nudc ngoai cu tri tai Viét Nam,;



¢) Thirong nhén, td chirc nuGe ngoai ¢6 sy hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dfng diu tu, 1dp chi nhanh, vin phong dai dién, hodc thiét lip
website dudi tén mién Viét Nam.

2. B§ Cong Thuong ch tri, phoi hop véi B Thong tin va Truyen théng
can ctr dieu kién kinh te, xa hoi va yéu cau quan 1y cua thg thoi ky dé hudng
dan céc bién phép quan Iy dbi véi thuong nhén, t6 chire, ¢4 nhan nude ngoai
t1en hanh hoat dong thuong mai dién tir véi chi thé Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

[}

Trong Nghi dinh nay, céc tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién tir 13 viée tién hanh mdt phén hoic toan b
quy trinh cia hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tu cé ket noi vai
mang Internet, mang vien thdng di ddng hodc cidc mang md khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tu quoc gia la tdp hop cac ndi
dung, nhiém vu v& hoat dong phat trién thuong mai dién tr theo timg giai
doan nhim muc tiéu khuyen khich, hd trg ung dung thuong mai dign tur aé
néng cao hi¢u qua san xuit, kinh doanh, thic day giao dich thuong mai trong
nrée va xuat khiu, xay dung két cdu ha ting thuong mai dién tir theo hudng
hién dai hoa.

3. Chimg tir dién tir trong giao dich thuong mai (dudi day goi tit 14 ching
tir dién tr) 1a hop ddng, d& nghi, théng béo, xac nhén hodc céc tai lidu khic &
dang thong diép dit liéu do cic bén dua ra lién quan téi viée giao két hay thuc
hién hop dong.

Chumg tir dién tir trong Nghi dinh nay khéng bao gdm hdi phidu, 1énh
phiéu, van don, héa don giri hang, phiéu xuét nhap kho hay bét ct chitmg tir c6
thé chuyén nhuong nio cho phép bén nim giir chimg tir hodc bén thu hudng
dirge quyén nhan hang héa, dich vu hoic duge tra mot khoin tién.

4. Ngudi khoi tao 1a bén, hodc nguoi dai dién clia bén do, di tao ra hodc
gii di chimg tir dién t trude khi luu trit nd. Ngudi khoi tao khoéng bao gdm
bén hoat déng vai tu cach 1a ngudi trung gian lién quan td1 ching tir dién tur.

5. Nguoi nhén la bén nhén dugc chimg tir dién tir theo chi y cua nguoi
khoi tao. Ngudi nhian khéng bao gdm bén hoat dong véi tu cach 14 nguoi
trung gian lién quan tdi chimg tir dign fur.

6. Hé théng thong tin tw dong 1a hé théng théng tin dwoc sir dung dé khoi
tao, g, nhin, hodc phan hoi cac thong diép dir liéu nhung khong ¢6 su can
thiép hodc kiém tra cia con ngudi moi lan mdt hoat dong durge thyc hién.

7. Dia diém kinh doanh la co s6 ¢d dinh dé tién hanh hoat dong kinh
doanh, khéng bao gébm co sG cung cap tam thot hang héa hay dich vu.



8. Website thuong mai dién tir (dudi ddy goi tit 1a website) 13 trang
théng tin dién tir duoc thiét 1ap ¢é phuc vu mét phén hodc toan bd quy trinh
cia hoat dong mua ban hang héa hay cung img dich vu, tir trung bay gidi
thiéu hang héa, dich vu dén giao két hop dé‘mg, cung tng dich vy, thanh toan
va dich vu sau ban hang.

9. Sén giao dich thuong mai dién t&r 1a website thuong mai dién tir cho
phép cac thuong nhan, t6 chirc, cd nhan khdng phai chu s& hitu website c6 thé
tién hanh mét phan hofc todn by quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén dé.

San giao dich thuong mai dién tr trong Nghi dinh nay khéng bao gdm
cac website giao dich chimg khoan tryc tuyén.

10. Website khuyén mai tric tuyén 1a website thuong mai dién tir do
thwong nhan, t chic thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu
ctia thuong nhén, t& chirc, ca nhan khac theo cac didu khoan cua hop ddng
dich vu khuyén mai.

11. Website ddu gia truc tuyén la website thuong mai dién tir cung cép
giai phép cho phép thuong nhén, td chirc, c4 nhan khong phai chi s¢ hitu
website c6 thé td chitc ddu gi4 cho hang héa ciia minh trén d6.

12. Chirc nang dit hang truc tuyén 1a mot chirc ning duge cai dit trén
website thuong mai dién tir hodc trén thiét bi dau cudi cla khach hang va két
nbi véi website thuong mai dién tir @& cho phép khach hang khoi déu qua
trinh giao két hgp ddng theo nhimg didu khoan dugc cdng bb trén website do,
bao gdm ca viée giao két hop ddng véi hé théng thong tin tw dong.

13. Théng tin c4 nhan 14 cac thong tin gép phin dinh danh mét c4 nhan
cu thé, bao gdm tén, tudi, dia chi nha riéng, sb dién thoai, théng tin y t&, sb tai
khoan, thong tin vé céc giao dich thanh to4n c4 nhin va nhimg théng tin khac
ma ¢4 nhan mong mubn gitt bi mat.

Thdng tin ¢4 nhin trong Nghi dinh nay khéng bao gdm thdng tin lién hé
¢cdng viée va nhimg théng tin ma cd nhan d4 tu céng bo trén cac phuong tién
truyen thong.

14, Thu thap théng tin ca nhén la hoat ddng thu thap dé dua vao mét co
s& dit lidu bao gdm théng tin c4 nhéan cia nhiéu ngudi tidu ding 13 khach hang
holic khach héng tiém ning cia thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan hoat déng
thuong mai dién .

15. Dich vu chimg thuc hop dong dién tir 13 dich vy cla bén thir ba vé
luu trir va bao dam tinh toan ven cua ching tir dién tr do cac bén khdi tao
trong qua trinh giao két va thye hién hgp dong.



Piéu 4. Cic hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir
1. Vi pham vé hoat d6ng kinh doanh thuong mai dién tir:

a) TS chirc mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién
ttr, trong d6 mdi ngudi tham gia phai déng mot khoan tién ban dau dé mua
dich vu va duoc nhin tién hoa hong, tién thudéng hodc loi ich kinh t& khéc tir
viéc vin ddng nguoi khic tham gia mang ludi;

b) Lo¢i dyng thwong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang héa, dich
vu vi phagn quyeén s& hitu tri tug; hang héa, dich vy thuge danh muc hang hoa,
dich vu cam kinh doanh;

c) Loi dung danh nghia hoat dng kinh doanh thuong mai dién tr dé huy
dong vén trai phép tir cdc thwong nhin, t5 chirc, ¢4 nhén khac;

d) Cung cip céc dich vu thuong mai dién tir hodic dich vu gidm sat, ddnh
gia va chimg thye trong thuong mai dién tir khi chua dang ky hodc chua duge
cap phép theo céc quy dinh cua Nghi dinh nay;

d) Cung cip céc dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu gidm sat, danh
gid va chimg thuc trong thuong mai dién tir khong dung véi thong tin trong
hé so ding ky hodic cap phép;

e) C6 hanh vi gian dbi hodc cung cp théng tin sai s that khi thue hién
cac thu tuc thong béo thiét 1ap website thuong mai dién tir, ding ky website
cung cip dich vu thuong mai dién tir, ding ky hodic xin cap phép cac dich vu
giam sat, danh gia va chimg thuc trong thuong mai dién tu.

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién t:

a) Gi& mao thong tin dang ky hoac khong tuén tha cac quy dinh vé hinh
thirc, quy cach céng bo thong tin ding ky trén website thuong mai dién ti;

b) Sir dung-biéu trung cila cic chuong trinh danh gia tin nhiém website
thurong mai dién tir khi chua duge nhitng chwong trinh nay cong nhén;

¢) Sir dung cdc dudng din, bidu trung hodc cong nghé khéc trén website
thuong mai dién tur d€ gdy nham lan vé moi 1ién hé véi thuong nhén, t6 chue,
ca nhin khéc;

d) Sir dung duong dan aé cung cip nhimg thdng tin trai ngugc hodc sai
lach so véi thong tin duoc cong bd tai khu virc website ¢é gén dudng dén nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién ti:

a) Thue hién cdc hanh vi lira ddo khach hang trén website thuong mai
dién tir;



b) Gia mao thdng tin cta thuong nhin, t6 chirc, cé nhan khic dé tham gia
hoat déng thuong mai dién tir;

¢) Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cdc thiét b dién
tr truy cip vao website nham buge khach hang luu lai website trdi vdi y mudn
cua minh.

4. Cac vi pham khac:

a) Panh c‘a"lp, sir dung, tiét 10, chuyén nhuong, ban cc thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cta thuong nhan, t§ chire, c4 nhan khac hoic théng tin
ca nhan cla ngudi tiéu ding trong thuong mai dién tr khi chua duge su déng
y cia cac bén lién quan, trir truong hop phap ludt cé quy dinh khac;

b) Gia mao hoidc sao chép giao dién website thuong mai dién tir clia
thuong nhén, t6 chie, ca nhén khac dé kiem lgi hodc dé gy nham lan, giy
mat long tin ctia khach hang d6i voi thuong nhén, to chirc, ca nhan d4.

Diéu 5. Noi dung quén 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va tb chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién luge, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuong mai dién tr.

2. Ban hanh va t chitc thyc hién cic vin ban quy pham phép luat vé
hoat dong thuong mai dién t, tiéu chuin, quy chuin img dung thuong mai
dién tir va cac quy dinh vé quan ly dich vy thuong mai dién tir dic tha.

3. Quan ly, gidm sat cac hoat dong thuong mai dién ti.
4. Tuyén truyén, phd bién gido dyc phép luat vé thuong mai dién tr.

5. Td chirc thuc hién hoat déng nghién ctru, tmg dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai dién tr.

6. Té chirc thuc hién cic hoat dong tu van, hd trg doanh nghiép trién
khai, Umg dung thuong mai dién .

7. T chire thyc hién cong tic dao tao, bdi dudng nhan luc cho thuong
mai dién 7.

8. Thong ké v& thuong mai dién ti.
9. Hop tac qudc té trong linh vuc thuong mai dién t.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khidu nai, t cdo va xir ly vi pham
trong hoat dong thurong mai dién tir.



Diéu 6. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. B$ Cong Thuong chiu trach nhiém trude Chinh phi thyce hién quéan 1y
nha nudce vé thuong mai dién tu.

2. Cac B4, co quan ngang B9, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh ‘cé trach
nhiém phdi hop véi B6 Cong Thuong thuc hién quan ly nha nude vé thuong
mai dién ti.

Piéu 7. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir quéc gia

1. Nha nuéce ¢6 chinh sach va bién phap thich hop nhim thic ddy thuong
mai di¢n tr phét trién minh bach, bén viing théng qua Chuong trinh phét trién
thuong mai dién to qudc gia.

2. N6i dung hoat dong thudéc Chuong trinh phat trién thuong mai dién ti
québc gia gbm:

a) Xay dung, phét trién két ciu ha ting thuong mai dién tir;

b) Tuyén truyén, phd bién, ndng cao nhan thirc vé thiuong mai dién ti;

¢) Dao tao, phat trién ngudn nhan lyc thuong mai dién ti;

d) Phét trién céc san phdm, giai phap thuong mai dién tir;

d) Tu van x4y dung ké hoach tmg dung thurong mai dién ti;

&) Hop tac qudc t& vé thuong mai dién tir;

g) Néng cao ning luc quan Iy va td chirc hoat dong phat trién thuong mai
dién ti;

h) Cac ngi dung khac.

3. Thu tudéng Chinh phu quy dinh vé d6i tuong tham gia, pham vi 4p
dung, co che quan Iy, hd tror kinh phi ctia Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir qubc gia.

Ditu 8. Théng ké vé thwong mai dién tir

1. I:Iy ban nhén dén cac tinh, thanh phé trie thudc Trung wong thu thap
s6 liéu thdng k& vé tinh hinh tmg dung thuong mai dién tir cia dia phuong,
hang nam bao cdo B4 Céng Thuong dé téng hop.

2. Thuong nhén, t6 chirc cung cip dich vu thuong mai dién tr c¢6 nghia
vu dinh ky bao cao vé hoat dong cung cip dich vu ctia minh dé phuc vu cong
tac théng ké thuong mai dién tir.



3. B trudéng B) Cong Thuong quy dinh cu thé ché d6 bao cao théng ké
i véi cac thuong nhén, td chirc cung cip dich vu thuong mai dién tir va cdc
dia phuong c6 doanh nghiép hoat ddng kinh doanh thuong mai dién ti.

: Chuong I ,
GIAO KET HQP PONG TRONG THUONG MAI BIEN TU

Muc 1
CHUNG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Piéu 9. Gia trj phap 1y nhir ban gbe

1. Chu:ng tir dien t trong giao dich thuong mai c6 gid tri phép Iy nhu
ban gbc néu dép tmg ca hai didu kién sau:

a) C6 sur bao dam da tin cdy vé tinh toan ven cua thong tin chita trong
chimg tir dién tir tir thai diém thong tin dugc khoi tao 14n dau tién dudi dang
chirng tir dién tir;

b) Thong tin chira trong ching tir dién tr cd thé truy cép, sir dung duoc
duéi dang hoan chinh khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven 1a thong tin con day di va chua bj thay
d6i, ngoai nhimg thay d6i vé hinh thirc phét sinh trong qué trinh trao déi, Iuu
trit hodc hién thi chimg tir dién tir.

3. Tiéu chi vé su bao dam da tin cay la khi mét trong nhitng bién phap
sau dugc ap dung trén co s& thoa thudn giita cac bén trao doi va sir dung
chimg tr dién tif:

a) Ky chimg tir dién t& bing chir ky s6 do 6 chic cung cép dich vy
chirng thue chit ky s hop phap cép;

b) Luu trir ching tir dién tr tai hé théng clia mét td chirc cung cép
dich vu chung thuc hop ddng dién tir ¢4 duoc cap phép ma cac bén thoa thuan
lya chon;

¢) Co su bao dam tir phia thuong nhan, t6 chirc cung cp ha ting cho
viéc khéi tao, giri va luu trir chimg tr dién ti v€ tinh toan ven cia thong tin
chira trong ching tir dién tir trong qua trinh g va luu trit trén hé thong;

d) Bién phép khac ma céc bén théng nhét lya chon.

Piéu 10. Thoi diém, dia diém giri va nhin chimg tir dién tir

1. Thoi diém giri mét chimg tir dién tir 13 thoi diém ching tir dién tir d6
roi khéi hé thong thoéng tin dudi sy kiém soat cuia ngudi khdi tao hay dai dién
cia nguoi khdi tao. Trong trudng hO’p chung tir dién tr khong roi khoi hé

théng théng tin dudi sy kiém soat clia nguoi khéi tao hay dai dién cia ngudi
khoi tao, thoi didm giri 14 thoi diém nhan dugc chimg tir dién tir.



2. Trong trudmg hop céc bén khong co thoa thuan khac, thoi diém nhan
mot ching tir dién tr 1a thoi diém ching tir dién to d6 t6i dugce dia chi dién o
do ngudi nhan chi ra va cé thé truy cép duge.

3. Dia diém kinh doanh cta nguoi khéi tao duge coi la dia diém gui
chimng tir dién tr va dia dieém kinh doanh cia ngudi nhén dugce coi 13 dia diém
nhén ching tir dién tir.

Diéu 11. Pia diém kinh doanh ciia cdc bén

1. Pja diém kinh doanh ciia mdi bén 12 dia diém do bén d6 chi ra, trir khi
bén khac néu rd bén do khéng co dia di€ém kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong trudmg hop mot bén ¢ nhidu dia diém kinh doanh nhimg khéng
chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh la dia diém c6 mbi
quan hé mét thiét nhit véi hop ddng lién quan xét t&i moi bbi canh trude va
tai thoi diém giao két hop dong.

3. Trong truéng hop médt ca nhan khong c¢é dia diém kinh doanh thi dia
diem kinh doanh la noi ddng ky thuong trd ctia ¢4 nhén do.

4, Mot dia diém khéng dugc coi 1a dia diém kinh doanh néu dia diém d6
chi 12 noi dat may mdc, thiét bj cong nghé ciia hé thdng théng tin do mét bén
str dung dé giao két hop dé‘mg hodc chi 13 noi cdc bén khéc ¢6 thé truy cap hé
théng thong tin do.

5. Mot dia danh gén v6i tén mién hay dia chi thu dién tir cia mot bén
khong nhét thiét lién quan t6i dia diém kinh doanh clia bén d6.

Diéu 12. Théng bao vé dé nghi giao két hop ddng khéng cé bén nhin
cu thé

Mot théng-bao bang chimg tir dién tir v& dé nghi giao két hop dong ma
khéng c6 bén nhan cu thé thi chi 14 théng bao mdi dé nghi giao két hop dong.
Théng bdo d6 chua duoc coi 1a dé nghi giao két hop ddng, trir khi bén théng
bdo chi rd tai thong bao do trach nhiém cliia minh trong trudng hop nhin duge
tra 1i chép nhan.

Piéu 13. Sit dung hé théng thong tin tw ddng

Hop ddng dugce giao két tir su tuong tic gitta mot hé théng théng tin tur
dong voi mdt ngudi hodc gitra cac hé thong théng tin tu ddng voi nhau khong
bi pht nhan gia tri phap Iy chi vi khong c¢6 sy kiém tra hay can thiép cla con
ngudi vao tung hanh déng cu thé do cac hé théng théng tin ty dong thuc hién
hay hop déng duoc giao két.



Piéu 14. L3i nhip théng tin trong chirg tir dién tir

1. Trudng horp mét ngudi méc phai 15i nhép thong tin trong mot chung
tir dién tir dugc sir dung dé trao dbi véi hé théng théng tin tyr dong cua bén
khac nhung hé théng théng tin tur dong nay khong hd trg cho ngudi d6 sira lai
16i thi nguoi d6 hodc thuong nhan, to chire, ca nhan ma ngudi do dai dién c6
quyén rit bo phin chimg tir dién tir ¢ 131 néu dép Gng hai diéu kién sau:

a) Ngay khi biét ¢6 131, ngudi d6 hodic thuong nhén, td chirc, c4 nhdn ma
ngudi do dai dién thdng bao cho bén kia vé 16i va néu rd dd mic phai 16i trong
chimg tir dién tr nay;

b) Ngudi d6 hodc thirong nhan, td chirc, c4 nhan ma ngudi dé dai dién
van chua sir dung hodc ¢é dugce bat ky loi ich vét chat hay gia tri nao tIr hang
hoa, dich vu nhan duge tir bén kia.

2. Quyén rut bo phan chimg tir dién tr co 16i khéng anh hudng toi trach
nhiém giai quyét hau qué céc 18i phat sinh ngoai nhimg quy dinh tai Khoan 1
Piéu nay.

Mue 2
GIAO KET HOP PONG SU DUNG CHUC NANG DAT HANG
TRUC TUYEN TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

Picu 15. Thong bao mdi @é nghi giao két hop ddng

Néu mdt website thurong mai dién tir ¢ chirc nang dat hang tryc tuyén
ap dung cho timg hang ho6a hodc dich vu cu thé dwoc gidi thiéu trén website
do, thi cdc thong tin gidi thidu vé& hang héa, dich vu va cac didu khoan lién
quan duoc coi 1a thong bao moi dé nghi giao két hop ddng cla thuong nhén,
td chirc, ca nhan ban hang theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Cung cap cac diéu khoan cia hop dong khi s&r dung chirc
nang dit hang tryc tuyen trén website thwong mai dién tir

Website thuong mai dlen tir ¢6 chirc néng dét hang truc tuyén phai cung
cap cho khach hang théng tin vé céc diéu khoan cia hop dbng duoc quy dinh
tir Didu 30 dén Piéu 34 Nghi dinh nay trudc thoi diém khich hang gii dé
nghi giao két hop ddng.

* Pidu 17. P& nghi giao két hgp ddng

Chimg tir dién tr do khach hang khdi tao va giri di bing cach st dung
chirc nang dat hang truc tuyén dugc coi 13 dé nghi giao két hop dong cua
khach hang dbi véi hang héa hoidc dich vu gin kém chirc ning dit hang truc
tuyén do6.



Diéu 18. Ra sodt va xdc nhin ndi dung hop ddng

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra sodt,
b sung, stra ddi va xac nhan ndi dung giao dich trude khi sir dung chic ning
dat hang truc tuyén dé giri d& nghij giao két hop ddng. Co ché ra soat va xac
nhan nay phai dép (mg cac didu kién sau:

1. Hién thi cho khéch hang nhimg théng tin sau:
a) Tén hang héa hodc dich vu, sb lugng va ching loai;
b) Phuong thire va thoi han giao hang ho#c cung img dich vuy;

¢) Thng gia tri ciia hop ddng va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc
thanh toan duoc khich hang lva chon.

Nhitng théng tin ndy phai ¢ kha ning luu trit, in 4n duoc trén hé thng
thdng tin ciia khach hang va hién thi dugc vé sau.

2.‘Hién thi cho khach hang nhimg théng tin yé cach thic tra 1oi ‘ché'p
nhin d€ nghi giao két hgp dong va thaéi han trd 161 d€ nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhitng théng tin n6i trén duge
lra chon hiy giao dich hodc xac nhén viéc d€ nghi giao két hop dong.

Piéu 19. Tra 1i d& nghi giao két hop dong

1. Tra 1oi chdp nhan hodc khéng chip nhin dé nghi giao két hop dong
phai duge thue hién dudi hinh thire phu hop dé thong tin c6 thé hru tri, in va
hién thi duoc tai hé théng théng tin ctia khach hang.

2. Khi tra loi chip nhén dé nghi giao két hop ddng cua khach hang,
thuong nhén, t6 chirc, ca nhan ban hang phai cung cédp cho khach hang nhiing
théng tin sau:

a) Danh sich toan bd hang héa hodc dich vu khach hang dit mua, s&
hrong, gia ca timg san pham va téng gid tri hop déng;

b) Théi han giao he‘mg hodc cung Ung dich vu;

c) Thong tin lién hé dé khich hang c6 thé hoéi vé tinh trang thuc hién hop
dong khi can thiét.

_ Diéu 20. Cham dirt d nghi giao két hgp dong

1. Truong hop thuong nhan, t§ chic, c4 nhan ban hang c6 cong bd thoi
han tra lon dé nghi giao két hop dong, néu hét thdi han nay ma khach hang
van khong duoc tra 1oi thi dé nghi giao két hop dbng cia khich hang chim
dirt hidu lyc. Viée tra 16i chép nhan sau thoi han nay duge coi 1a mét dé nghi
giao két hop ddng khéc tlr phia thuong nhan, td chirc, ¢4 nhdn ban hang.
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2. Trudng hop thuong nhén, tb chirc, ¢4 nhan ban hang khéng cong bd 5
thod han tra 1oi dé nghi giao két hop ddng, néu trong vong 12 (mudi hai) gir
ké tir khi giri dé nghi giao két hop déng, khach hang khéng nhan duoc tra 1o
dé nghij giao két hop déng thi dé nghi giao két hop ddng cuia khéch hang duoc
coi 12 cham dat hiéu lye.

Piéu 21. Thoi diém giao két hep ddng khi st dung chire ning dat
hang trwe tuyén trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop ddng khi sir dung chirc nang dét hang truc tuyén
trén website thuong mai di€n tir 13 thoi diém khach hang nhén dugc tra 10i cia
thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan ban hang chip nhén d& nghi giao két hop dong
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh nay.

Piéu 22. Thi tuc chim dirt hgp dong d6i véi hop ddng dich vu
thwong mai dién tir va cac dich vu trie tuyén khac

1. Website cung cap dich vu thuong mai dién tlr va website cung cp céc
dich vu truc tuyén khac phai cung cép cong cu truc tuyén dé khach hang ¢6
thé giri thong bao chidm dut hop déng khi hét nhu cau st dung dich vu. Cong
cu nay phai dép img cac diéu kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trir va hién thi thong bao chim dut hop
ddng trong hé théng thong tin clia minh sau khi gl di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hing biét thong bao chdm dut hop dong
cua minh d& dugc gui.

2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir va website cung cé‘p cac
dich vu truc tuyen khéc phai céng bo théng tin minh bach, day du vé quy
trinh, thu tuc cham dit hop dong, bao gdbm céc ndi dung sau:

a) Céc trudng hop thuong nhén, td chirc, ¢4 nhan cung cap dich vy chim
dut hop dong va cach thire gidi quyét hdu qua cua viéc cham dit hop dong nay;

b) Thoi diém hop dong cham ditt hiéu lyc va cach thirc thanh toan phi
dich vy trong trudng hop khéach hang 1a bén cham dat hgp dong;

¢) Néu website khong cong bd rd thoi diém hgp‘df‘}ng chim dut hiéu lyc
trong trudng hop khach hang 1a bén cham dut hop dong, thi thoi di€ém khach
hang gtri thong bao dugc coi 1a thoi diém hop dong cham dut.

" Pitu 23. Giao két hgp ddng trén website thwong mai dién tir
mua hang

B Céng Thuong quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop dong true
tuyén trén website thuong mai dién tit do thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan ldp ra
d€ mua hang hoéa, dich vu.
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Chuwong 111 ,
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 24. Chit thé caa hoat dng thwong mai dién tir

Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir bao gf’im:

1. Céc thuong nhan, td chure, ca nhén tu thiét 18p website thuong mai
dién tr d€ phuc vu hoat déng xtic tién thuong mai, ban hang hda hodc cung
umng dich vu cia minh (ngudi sé hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Cac thu'(mg nhan, té chic thiét lap website thuong mai dién tr dé
cung cp mdi trudng cho thuong nhén, t chirc, ¢4 nhén khéc tién hanh hoat

dong xtic tién thuong mai, ban hang héa hodc cung img dich vu (thuong nhén,
t0 chirc cung cap dich vu thirong mai dién ti1).

3. Céc thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan s dung website cua thuwong nhan,
t6 chirc cung cip dich vu thuong mai dién tir d& phuc vu hoat déng xtc tién
thuong mat, ban hang hdéa hoac cung ing dich vu ciia minh (ngudi ban).

4. Cac thuong nhdn, t§ chirc, ¢4 nhin mua hang héa hodc dich vu trén
website thuong mai dién tir ban hang va website cung cap dich vu thuong mai
dién tir (khach hang).

5. Céc thuong nhéan, t6 chirc cung cdp ha ting k§ thuat cho ngudi s& hitu
website thuong mai dién t ban hang va cho thuong nhén, t6 chirc cung cdp
dich vu thuong mai dién ti (thwong nhén, té chitc cung cip ha ting).

6. Céc thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan sir dung thiét bi dién tr ¢6 ndi
mang khac dé tién hanh hoat ddng thuong mai.

Pidu 25. Cac hinh thire td chire hoat ddng thwong mai dién tir

1. Website thuong mai dién tir ban hang la website thuong mai dién tu
do cac thuong nhén, td chirc, ca nhén tu thiét 14p dé phuc vu hoat dong xuc
tién thuong mai, ban hang hoa hoéc cung tng dich vu cua minh.

2. Website cung cip dich vu thuong mai dién tr 1a website thuong mai
dién tir do thuong nhan, té chirc thiet lap dé cung cap mai tm(mg cho céac
thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan khac tién hanh hoat ddng thuong mai. Website
cung cép dich vu thuong mai dién tir bao gdm céc loai sau:

" a) San giao dich thuong mai dién tir;
b) Website déu gia truc tuyén;
c) Website khuyén mai truc tuyén;
d) Céc loai website khac do B6 Céng Thuong quy dinh.
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3. Vi céc tmg dung cai dit trén thiét bi dién tir ¢6 ndi mang cho phép
ngudi ding truy cdp vao co sd dif lidu ciia thuong nhan, td chirc, ¢a nhan khéc
dé mua ban hang héa, cung tng hodc sir dung dich vu, tiy theo tinh ning cta
ing dung d6 ma thuong nhan, té chirc phai tudn thi cac quy dinh vé website
thuong mai dién tir ban hang hoic website cung cip dich vu thiong mai dién
tr tai Nghi dinh nay.

4. B6 Cong Thiong quy dinh cu thé vé céc hoat dong thuong mai dién
tir tién hanh trén mang vién thong di dong.

Diéu 26. Cic nguyén tic hoat ddng thwong mai dién tir

I. Nguyén tic tr do, ty nguyén thoa thudn trong giao dich thuong mai
dién tr

Cac cht thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir cé quyén tu do thoa
thuan khéng trai véi quy dinh cla phéap luat dé x4c 1ap quyén va nghia vu cla
timg bén trong giao dich. Thoa thudn ndy 1a cin cir dé giai quyét céc tranh
chép phat sinh trong qua trinh giao dich.

2. Nguyén tic xac dinh pham vi hoat déng kinh doanh trong thuong mai
dién tur

Néu thuong nhan, t& chirc, c4 nhén tién hanh hoat dong ban hang héa,
cung tmg dich vy va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tir
khong néu cy thé gi&i han dia ly ctia nhilng hoat ddng nay, thi cac hoat dong
kinh doanh d6 dugc coi la tién hanh trén pham vi ca nudc.

3. Nguyén tic xé4c dinh nghia vu v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hoat dong thuong mai dién tr

a) Ngudi s¢ hitu website thuong mai dién tr ban hang va ngudi ban trén
website cung cép dich vu thuong mai dién tir phai tuan tha cac quy dinh cua
Luét bao v& quyén loi ngudi tiéu ding khi cung cip hang héa, dich vu cho
khach hang;

b) Khich hang trén website cung cdp dich vu thuong mai dién tir 14
nguoi tiu dung dich vu thuong mai dién tr va 1a ngudi tiéu dung hang hoa,
dich vu do ngudi ban trén website nay cung cap;

¢) Trudng hop ngudi ban tryc tiép dang thong tin vé hang héa, dich vu
ctia minh trén website thwong mai dién tr thi thuong nhén, t6 chirc cung cép
dich vu thuong mai dién tir va thuong nhan, td chitc cung cép ha téng khong
phai 13 bén thir ba cung cép théng tin theo quy dinh ctia Ludt bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.
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4. Nguyén tic kinh doanh céc hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hoic
hang hoa, dich vy kinh doanh c6 diéu kién théng qua thuong mai dién tr

Céc chil thé img dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang héa, dich
vu han ché kinh doanh hoac hang hoa, dich vu kinh doanh cé di€u kién phai
tudn tha cic quy dinh phap luét lién quan dén viéc kinh doanh hang héa, dich
vu do.

Muc 1
HOAT PONG CUA WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Piéu 27. Trach nhiém cia thwong nhén, t6 chirc, c4 nhin sé hiru
website thwrong mai dién tir bin hang

1. Thong bao véi Bd Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thyc hién diy du viéc cung cép thong tin trén website theo cac quy
dinh tai Muc nay va chiu trach nhiém veé tinh chinh xéc, day da cta thdng tin.

3. Tuén thi cac quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhén cia khich hang
quy dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu
website co chire ning dét hang truc tuyén.

5. Thyc hién céc quy dinh tai Myc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website cé chitc nang thanh toan tryc tuyén.

6. Cung cép théng tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢é yéu cu
cla co quan nha nude co thaim quyén dé phyc vu hoat dong thong ké thuong
mai dién ti1, hoat dng thanh tra, kiém tra va xit ly vi pham trong thuong mai
dién t1r.

7. Thyc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luat.
Piéu 28. Cung cip thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang phal cung cap day du théng tin
vé ngudi s& hitu website, hang héa, dich vu va cac didu khoan clia hop dong
mua ban ap dung cho hang héa, dich vy duoc gidi thiu trén website theo quy
dinh tir Biéu 29 dén Piéu 34 Nghi dinh nay.

2. Nhitng thong tin nay phai bao dam céc yéu cau sau:
a) R3 rang, chinh xéc, dé tim va dé hiéu;

b) Puoc sip xép tai cic myc tuong (ng trén website va ¢é thé truy cap
béng phuong phap truc tuyen;
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¢) C6 kha ning luu trit, in va hién thi duoc vé sau;

d) Pugc hién thi & d6i voi khach hang truéc thoi diém khach hang gii
dé nghi giao két hop dong.

Ditu 29, Thong tin vé& ngudi s¢ hiru website

Thuong nhén, t6 chire, ¢ nhén s& hitu website thuong mai dién tir ban
hang phai cdng bd nhitng théng tin t6i thi€u sau trén trang chi website:

1. Tén va dia chi tru s¢ cla thuong nhén, t6 chirc hodc tén va dia chi
thudng tri clia ca nhan.

2. 86, ngay cap va noi cap gidy chl.mg nhédn dang ky kinh doanh cua
thuong nhén, hodc sb, ngay cip va don vi cdp quyét dinh thanh lap cia td
chitc, hoic mia sb thué ¢4 nhan clia ¢4 nhan.

3. 6 dién thoai hodc mét phurong thirc lién hé tryc tuyén khac.
Piéu 30. Thong tin v& hang héa, dich vy

Péi véi hang hoa, dich vu duge gidi thiu trén website thuong mai dign tir
ban hang, thuong nhan, td chirc, c4 nhan phai cung cép nhimg théng tin dé
khach hang c6 thé xac dinh chinh xéc cdc dic tinh cua hang héa, dich vu nhim
tranh sur hiéu nhim khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop ddng.

Piéu 31. Thong tin vé gia ca

1. Thong tin vé gia hang hoéa hodc dich v, néu ¢, phai thé hién rd gia
d6 d3 bao gdm hay chua bao gdm nhitng chi phi lién quan dén viéc mua hang
héa hodc dich vu nhu thué, phi déng géi, phi vin chuyén va céc chi phi phat
sinh khac.

2. Trur tru'cmg hop céc bén co6 thoa thudn khac, néu théng tin gia hang
héa hogc dich vu hiém yét trén website khéng thé hién rd gia d6 da bao gdm
hay chua bao gdm nhimg-chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoic dich
vu nhu thué, phi déng goi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac thi
gia nay duoc hiéu 14 d3 bao gdbm moi chi phi lién quan néi trén.

3. Pbi véi dich vu trén cac website cung cip dich vu thuong mai dién tir
quy dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bo thong tin chi tict
vé cach thirc tinh phi dich vu va co ché thanh toan,

Pidu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thuong nhan, td chirc, ca nhén pha1 céng bd nhiing diéu kién giao
dich chung dbi véi hang hoa hoic dich vu gi6i thiéu trén website, bao gom:
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a) Cac diéu kién hogc han ché trong viéc cung cap hang héa hodc dich
vy, nhu gidi han vé thoi gian hay pham vi dia ly, néu c6;

b) Chinh sach hoan tra, bao gf’im thoi han hoan tra, phuong thire tra hodc
d6i hang dd mua, cach thirc 18y lai tién, chi phi cho viée hoan tra nay;

¢) Chinh sach bao hanh san phdm, néu cé;

d) Céc tiéu chuan dich vy, quy trinh cung cip dich vu, biéu phi va cac
diéu khoan khiac lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gdm ca nhimg diéu
kién va han ché néu cd;

&) Nghia vu ctia ngudi ban va nghia vu ciia khach hang trong mbi giao dich.

2. Céc diéu kién giao dich chung phai c6 mau chir tvong phan vdi mau
nén cua phan website ding cac diéu kién giao dich chung d6 va ngén ngir thé
hién diéu kién giao dich chung phai bao gém tiéng Viét.

3. Trong trudng hop website ¢6 chirc ning dat hang truc tuyén, nguoi
ban phai cé co ché dé khach hang doc va bay td su ddng y riéng véi cac didu
kién giao dich chung truéce khi giri d€ nghi giao ket hop dong.

Piéu 33. Thong tin vé vin chuyén va giao nhin

1. Thuong nhén, té chirc, c4 nhin phai cong bd nhimg thong tin sau vé
diéu kién van chuyén va giao nhan ap dung cho hang hoéa hoac dich vu gidi
thiéu trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hoéc cung tng dich vy;

b) Thai han ude tinh cho viéc giac hang hodc cung tng dich vy, cé tinh
dén yéu t6 khoang cach dia Iy va phuong thirc giao hang;

c) Céac gidi Han vé mat dia ly cho viéc giao hang hodc cung ng dich vy,
néu co.

2. Truong hgp phat sinh cham tré trong viéc giao hang hodic cung (mg
dich vy, thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhéan phai c6 thong tin kip thdi cho khich
hang va tao co hdi d& khach hang ¢6 thé hiy hop dong néu mubn.

Didu 34. Thong tin vé cic phirong thite thanh toan

1. Thuong nhén, t chic, cé nhan phai cong bd toan bd cac phuong thirc
thanh toan 4p dung cho hang héa hodc dich vu gidi thiéu trén website, kém
theo giai thich rd rang, chinh xac d& khach hang c6 thé hidu va lua chon
phuong thire thanh toén phu hop.
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2. Néu website thuong mai dién tir ¢6 chirc ning thanh toan truc tuyén,
thiong nhan, t6 chirc, c4 nhan phai thiét 14p co ché dé khach hang sir dung
chirc ning nay dugc ra sodt va xac nhén théng tin chi tiét vé timg giao dich
thanh toan trudc khi thue hién viéc thanh toan.

Muc 2
HOAT DONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Di¢u 35. Cung cip dich vu san giao dich thwrong mai dién tir

1. Thuong nhén, td chirc cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién
tir 14 thuong nhan, t6 chie thiét 14p website thuong mai dién tr dé céc thuong
nhén, t6 chirc, ca nhén khac cd the tién hanh mdt phan hofc toan bg quy trinh
mua ban hang héa, dich vu trén do.

2. Cac hinh thirc hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién tr:

a) Website cho phép ngudi tham gia dugc mé céc gian hang trén d6 dé
trung bay, gidi thiéu hang héa hodc dich wy;

b) Website cho phép ngudi tham gia dugc lap cac website nhinh dé
trung bay, gidi thiéu hang héa hodc dich vu;

c) Website ¢6 chuyén muc mua ban trén dé cho phép ngudi tham gia
dang tin mua ban hang hda va dich vu;

d} Cac loai website khac do B Cong Thuong quy dinh.
3. Website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich hang héa:

a) Thuong nhén, t& chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir, trén d6
cho phép ngudi tham gia tién hanh mua ban hang hda theo phuong thire cia
s& giao dich hang hoa thi phai ¢6 gidy phép thanh lap s& giao dich hang héa
va tuan thi cdc quy dinh phép luat vé sé giao dich hang hoa;

b) B Coéng Thuong ‘quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin
giao dich gilta co quan quan ly nha nuée véi s& giao dich hang hoéa va cic yéu
cau khéc vé hoat dong ctia website hoat déng theo phuong thirc s& giao dich
hang hoa.

. Pidu 36. Trich nhiém ciia thwong nhén, td chire cung cip dich vu
san giao dich thwong mai dién tir

1. Dang ky thiét 14p website cung cdp dich vu san giao dich thuong mai
dién tr theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh ndy va cong bd cac
théng tin dd dang ky trén trang chi website.
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2. Xay dung va céng bd cong khai trén website quy ché hoat dong cia san
giao dich thuong mai dién tir theo’quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh nay; theo dbi
va bao dam viéc thyc hién quy ché do trén san giao dich thuong mai dién t.

3. Yéu cau thuong nhén, t6 chirc, c4 nhén 13 ngudi bén trén san giao dich
thuong mai dién tr cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh
nay khi dang ky sir dung dich vu.

4. Cé co ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc cung cip théng tin cua
ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tr duge thyc hién chinh xac,
day du.

5. Luu trir thong tin dang ky clia céc thuong nhén, td chirc, ca nhan tham
gia san giao dich thuong mai dién fir va thudng xuyén cdp nhét nhitng thing
tin thay d6i, bo sung c6 lién quan.

6. Thiét 14p co ché cho phép thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tir thuc hién dugc quy trinh giao két hop ddng theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website ¢ chirc ning dat
hang truc tuyén.

7.’Ap dung cic bién phap cn thiét dé dam béo an toan thdng tin lién
quan dén bi mat kinh doanh cua thiwong nhén, t6 chitc, ¢4 nhéin va théng tin ca
nhén cia ngudi tiéu dung,.

8. C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luét trén san giao dich thuong mai dién t.

9. H3 tro co quan quan 1y nha nuéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat, cung cép théng tin ding ky, lich sir giao dich va céc tai liéu
khac vé d6i tugng cd hanh vi vi pham phap luét trén san giao dich thuong mai
dién tir.

10. Céng bd cong khai co ché giai quyét céc tranh chdp phat sinh trong
qua trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tr. Khi khach hang trén
san giao dich thuong mai dién tir phat sinh méu thuln véi ngudi ban hodc bi
tén hai loi ich _hop phap, phai cung cip cho khach héang thong tin vé& ngudi
ban, tich cuc ho tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh.

Diéu 37. Trich nhiém ciia ngudi ban trén sian giao dich thwong mai
dién tw

1. Cung cép day da va chinh xdc cac thdng tin quy dinh tai Diéu 29 Nghj
dmh nay cho thuong nhén, td chitc cung cAp dich vy san giao dich thuong mai
dién tr khi dang ky sr dung dich vu.

2. Cung cép day du thong tin v& hang héa, dich vu theo quy dinh tir
DPiéu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh nay khi ban hang hoa hodc cung tng dich vy
trén san giao dich thuong mai di€n t.
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3. Dam bdo tinh chinh xéc, trung thuc cua thong tin vé hang héa, dich vu
cung cap trén san giao dich thuong mai dién tir.

4. Thuc hién céc quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi ing
dung chirc nang dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir.

5. Cung cap théng tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi ¢6 yéu cau
ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén dé phuc vu hoat déng thng ké thuong
mai dién tir,

6. TuAn thu quy dinh cla phép ludt v& thanh toan, quang céo, khuyén
mai, bao vé& quyén sé hitu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va céc quy
dinh cua phap luat cé lién quan khéc khi ban hang héa hodc cung img dich vu
trén san giao dich thurong mai dién 1.

7. Thuc hién diy di nghia vu thué theo quy dinh cia phép luét.
Diéu 38. Quy ché hoat ddng ciia san giao dich thwong mai dién tir

1. Quy ché hoat ddng cla san giao dich thuong mai dién tir phai dugc thé
hién trén trang chu cua website.

2. Quy ché hoat ddng san giao dich thuong mai dién tr phai bao gbm céc
ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu cia thuong nhén, tb chirc cung cép dich vy san
giao dich thuong mai dién tu;

b) Quyén va nghia vu ctia ngudi sir dung dich vu san giao dich thuong
mai dién tu;

¢) Mb ta quy trinh giao dich dbi véi timg loai giao dich ¢6 thé tién hanh
trén san giao dich thuong mai dién tu;

_ d) Hoat dong rd soat va thidm quyén xur 1y ctia thuong nhén, td chirc cung
cap dich vy san giao dich thuong mai dién tir khi phat hién cac hanh vi kinh
doanh vi pham phdp luét trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu ctia cic bén trong céc giao dich dugc thuc hién
trén san giao dich thuong mai dién t;

e) Gi6i han trach nhiém cia thuong nhén, td chic cung cép dich vy san
giao dich thuong mai dién tir trong nhitng giao dich thirc hién trén san;

g) Céc quy dinh vé an toan théng tin, quén ly théng tin trén san giao dich
thuong mai dién tir;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chip giira cdc bén lién quan dén
giao dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién tiI;
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i) Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cia ngudi sit dung dich vy san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xir ly vdi cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung
trén san giao dich thuong mai dién tur;

1) Bién phap xir Iy vi pham d6i véi nhitng ngudi khong tuan tha quy ché
hoat dong cta san giao dich thuong mai dién tur.

3. Khi ¢6 thay dbi vé mét trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Diéu nay,
thwong nhan, té chirc cung c¢ip dich vu san giao dich thucmg mai dién tir phai
théng bao cho tt ca cac ddi tl.ro‘ng sir dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tir it nhét 5 ngdy trude khi 4p dung nhimng thay dbi dé.

Muc 3
HOAT PONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN

Piéu 39. Cung cap dich vu khuyén mai tryc tuyén

1. Thuong nhdn, t& chirc cung cdp dich vu khuyén mai truc tuyén la
thuong nhén, t6 chirc thibt 1ap website khuyén mai truc tuyén dé thuc hién
khuyen mai cho hang héa, dich vu cua thuong nhan, t6 chire, ¢4 nhan khéc
(goi tit 1a dbi tac) theo cdc didu khoan ctia hop ddng dich vy khuyén mai.

2. Céc hinh thirc ciia dich va khuyén mai truc tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dé khach hang dugc mua
hang hodc sir dung dich vu cia doi tdc véi gt uu dai hodc hudng nhimg lgi
ich khac;

b) Ban céc the khach hang thudng xuyén cho phep khach hang sir dung
hang hoda, dich vu tir mét hé thdng céc dbi tac voi gid wu dai hodc hudng
nhimg loi ich khac so véi khi mua hang hda, dich vu tai ting déi tac riéng 1€;

¢) Cac hinh thirc cha dich vu khuyén mai truc tuyén khic do Bo Cong
Thuong quy dinh:

Pidu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén
mai truc tuyén

1. Théng tin vé timg hoat dong khuyén mai dang tai trén website khuyén
mai truc tuyén phai bao gdm cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai va céc thong tin lién hé khac cua thuong
nhén, t6 chirc, cd nhan cd hang hoa, dich vu dugce khuyén mai;

b) M4 ta hang héa, dich vu duge khuyén mai va hang héa, dich vy ding
dé khuyen mai, trong d6 bao gdm céc théng tin vé xuét xi hang hda, quy
céch, chit hrong hang héa va dich vy,
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¢) Thoi gian khuyén mai, ngay bit diu, ngay két thic va dia ban hoat
déng khuyén mai;

d) Gid ban hang héa, gid cung tmg dich vu true thdi diém duoc khuyén mai;

d) Téng chi phi thure té khach hang phai tra dé s& hiru hang héa, su dung
dich vy duoc khuyén mai, bao gdém ca chi phi trd cho thuong nhan, td chirc
cung cap dich vu khuyén mai tric tuyén;

e) No6i dung cu thé clia céc didu kién gén vdi viée khuyén mai hang héa,
dich vu.

2. Néu website co co ché tiép nhan y kién danh gia hodc phan hdi truc
tuyén clia khach hang vé& hang héa, dich vu dugc khuyén mai, nhimg v kién nay
phai dugc hién thi cong khai trén website d& nhiing khich hing khac xem dugc.

Dleu 41. Trach nhiém cia thwong nhén, to chirc cung cip dich vu
khuyen mai true tuyen

1. Pang ky thiét 1ap website cung cip dich vy khuyén mai tryc tuyén
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuén thu c4c quy dinh cua Ludt thuong mai va cac quy dinh phép lugt
¢6 lién quan vé hoat déng khuyén mai.

3. Tuén thi cic quy dinh vé bao vé thong tin ca nhin cia khach hang
quy dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thue hién cac quy dinh tai Myc 2 Chwong IT Nghi dinh nay néu
website ¢6 chirc ning dét hang tryc tuyén cho céc phi€u mua hang, phiéu sur
dung dich vu hodc thé khach héng thurong xuyén.

5. Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website ¢6 chirc ning thanh toan truc tuyén.

6. Cong bé }ié’iy du cdc ndi dung quy dinh tai Piéu 40 Nghi dinh nay
trong ting théng tin khuyén mai dang tai trén website ciia minh.

7. Xay dyng va cong bb trén website quy ché hoat déng tuén thi cac quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay.

8. Xdy dung va cong b6 trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac
khibu nai ctia khéch hang vé chat lrong hang héa, dich vu duge khuyén mai
hodc hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai.

9. Chiju trach nihiém ctia bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé hang
héa, dich vu cho ngudi tiéu ding theo quy dinh cia Ludt bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung.
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10. Bdi thudng cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu sir dung dich
vu hogc thé khach hang thuong xuyén do minh phét hanh bi di téc tir chdi
trai v6i cde diéu kién dd cong bd trén website hodc trén chinh phiéu mua
hang, phiéu sir dung dich vy, thé khach hang thudng xuyén do.

Diéu 42. Trich nhiém cia thwong nhan, td chirc, c4 nhin c6 hang
héa, dich vu duge khuyén mai

1. Cung cdp théng tin chinh x4c, diy du vé& hang héa, dich vu duoc
khuyén mai.

2. Thue hién diing cac cam két vé chat lrgng hang héa, dich vu duoc
khuyén mai theo nhu théng tin d4 cung cp.

Diéu 43. Hop dfing dich vu khuyén mai

1. Hop dong dich vu khuyen mai giira thuong nhan, td chirc cung cp
dich vu khuyén mai truc tuyen véi thuong nhén, & chire, c4 nhén ¢ hang
hoa, dich vy duoe khuyén mai thue hién theo quy dinh tai Piéu 90 Luat
thuong mai va phai ¢6 cac ndi dung sau:

a) Phén dinh trach nhiém gilta cadc bén trong viéc thuc hién céc trinh tu,
thi tuc dé thuc hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh ctia phap luat vé
khuyén mai;

b) Quy dinh cu thé nghia vu gial quyét khidu nai va bdi thuong cho
khach hang trong trudong hop hang héa, dich vy duge khuyen mai hodc hang
hoéa, dich vu ding ¢ khuyén mai khong pht hop véi néi dung d3 théng bao
hay cam két.

2. Thuong nhan, t6 chire cung cip dich vu khuyén mai tric tuyén s& chin
trach nhiém thuc hién cac nghia vy néu tai Pi€m a va b Khoan 1 Biéu nay néu
hop dong dich vy khuyen mai khdng quy dinh cu thé nhimg néi dung néu trén.

Muc 4
HOAT PONG CUA WEBSITE PAU GIA TRUC TUYEN

Pidu 44. Cung cip dich vy diu gia trwc tuyén

1. Thuong nhan, to chirc cung cép dich vu ddu gia tryc tuyén (dudi day
g01 tat 1a ngudi cung cép dich vu d4u gia truc tuyén) 1a thuong nhan, td chie
thiét lap website dAu gi truc tuyén dé cac thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan khac
¢6 thé td chire ddu gia cho hang héa cta minh trén do.

2. Thuong nhén, t chirc cung cap dich vu ddu gié truc tuyen néu khong
déng ky kinh doanh dich vu dAu gia thi khéng duoc dimg ra t6 chirc déu gia
truc tuyen
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Picu 45. Yéu clu v& hé thdng k¥ thuit phyc vu hoat dong diu gia
trwe tuyén

1. Hé théng k¥ thuit phuc vy hoat dong déu gia trie tuyén phai ¢6 cac
chirc ning tbi thiéu sau:

a) Ghi nhan va luu trit moi mrc gia dugc tra trong mét cudc dau gia;

b) Sau thoi diém bit ddu mot cude dau gid, cir 30 (ba muoi) gidy mét lan
hién thj trén website mirc gia cao nhit dugc ghi nhan va ngudi trd mac gia dé
d& moi bén tham gia cudc dau gia c6 thé xem duoc.

2. Trudmg hop hé théng khéng cho phép ngudi tham gia dau gid rt lai gia
d3 tra, hé théng phai c¢6 thong bao rd rang dbi véi ngudi tham gia ddu gia vé
viée nay ngay trude thoi diém du gia. Théng bao phai néu cu thé trich nhiém
clia ngudi tham gia du gia trong trurdng hop tra gia nhung khong mua hang,

Piéu 46. Trach nhiém ciia thwong nhén, té chitc cung cip dich vu
diu gia truc tuyén

1. Pang ky website ddu gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2
Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thue hién céc trach nhiém quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh nay.

3. An dinh phuong thire va trinh tr déu gia tre tuyén.

4, Xay dung hé théng k¥ thuat phuc vu hoat dong déu gia truc tuyén dé
ngudi ban hing 6 thé t chitc dAu gia theo phuong thirc va trinh tu di 4n dinh.

5. Cung cap cdng cu truc tuyén d€ ngudi ban hang cé thé thong bao,
niém yét cdng khai, day &0, chinh x4c céc théng tin cén thiét ¢ lién quan dén
hang hoé dau gia.

6. Cung cip cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang c6 thé ding tai hinh
anh v& hang hoa, miu hang hoa hoic tai 1idu gidi thiéu vé hang héa cho ngudi
tham gia diu gia xem xét.

7. Cung cp cho ngudi ban hang théng tin vé dién bién cudc diu gid ma
ngudi ban hang tb chirc khi ¢ yéu cau.

8. Lap thong bao két qua ddu gia va giri dén ngudi bén hang, ngudi mua
hang va cic bén c6 lién quan theo quy dinh tai Diéu 51 Nghi dinh nay.
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9. Chiu trach nhiém trong trudng hop 131 cia hé théng k§ thuat khién
cudc dau gia khéng thuc hién dugce:

a) Néu 13 ciia hé théng k¥ thuat khién cudc ddu gia khong bat ddu dugc
vao thoi diém ngudi ban du dinh tb chire ddu gia’l ngudi cung cap dich vy déu
gia tryre tuyén phai hoan tra cho ngudi ban moi chi phi lién quan dén viéc tb
chirc dau gid ma ngudi ban da thanh toan cho ngudi cung cip dich vu diu gia
truc tuyen

b) Néu 13i ctia hé théng k§ thugt khién _nguoi tham gia déu gia khéng tlep
tyc tra gia duoc sau khi cuge diu gi4 bét dau, thi nguoi cung cap dich vu du
gid tryc tuyén phai hty két qua déu gié va cho phép ngudi ban td chirc dbu gia
lai, ddng thdi chiu moi chi phi lién quan dén viée tb chirc du gia lai nay.

Diéu 47. Trach nhiém ciia ngwdi ban trén website ddu gia trye tuyén

1. Théng bdo, niém yét cong khai, ddy du, chinh xé4c céc thong tin cin
thiét lién quan dén hang hod dugce ban dau gia.

2. Cong bo gia khai diém; mirc gia chip nhan ban, néu co.
3. Chiu trach nhiém v€ chat lugng, quy cich clia hang hda duge ban dau gia.
4. Giai quy€t cac khi€u nai cua ngudi mua vé hang héa duoc ban dau gia.

5. Khong bén hang héa la ddi twong cdm cb, thé chip hodc dang c6
tranh chap.

6. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Pidu 37 Nghi dinh nay.
Ditu 48. Pia diém va thoi gian dau gid

1. Pia diém d4u gia la noi ding ky thuong tri hodc tru s cua ngudi
ban hang.

2. Thoi gian”dz‘lu gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gla clia nguoi tham gia déu gia 13 thoi diém gui chung
tir dién tir thong bdo viéc tra mot muc gia nhét dinh trong mét cude déu gid.

4. Thoi diém ghi nhan mét murc gia da tra la thoi diém hé thong théng tin
cua thuong nhan, t6 chiic cung cap dich vu ddu gia truc tuyen nhan dugc
chimg tir dién tir théng bao viéc tra gia ciia ngudi tham gia ddu gia.

Diéu 49. Thong bao déu gia hang héa

Théng bao dau gia hang héa dugc thuc hién tai website ddu gia truc
tuyén va phai bao gbm céc ndi dung sau:
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1. Thoi gian bét du tién hanh du gi4.

2. Thoi gian két thac dAu gia.

3. Thong tin lién hé cla ngudi ban.

4. Théng tin c¢in thiét lién quan dén hang hoa.

5. Gi4 khéi diém.

6. Mitrc gia chap nhén ban, néu cé.

7. Thoi han va phuong thie thanh toan.

8. Thoi han va phuong thire giao hang cho ngudt mua sau khi du gid két thic.

9. Trudmg hop doi twong déu gid 1a hang héa phai ding Ky s& hitu theo
quy dinh ctia phap luit, thong bao dau gid hang hoa phai bao gom thém cac
ndi dung sau:

a) Thoi gian va dia diém trung bay hang hoa;

b) Thoi gian va dia diém tham khao hd so hang héa;

¢) Thoi gian va dia diém ding ky mua hang héa;

d) Thori gian va céch thirc tién hanh thu tuc chuyén giao quyén s& hiru
hang hoa.

Piéu 50. Xac dinh ngwdi mua hing

1. Déi véi phuong thirc tra gia 1én, ngudi mua hang 13 ngudi dau tién co
mrc tréd gia sau cung cao hon gia cla ngudi trude va cao hon mac gia chip
nhén ban, dugc hé théng thong tin cla thuong nhén, t6 chire cung cip dich vu
d4u gia truc tuyén ghi nhéan trude thoi diém két thic dAu gia.

2. Béi voi phuong thire dit gia xudng, ngudi mua hang 1a ngudi ddu tién
chép nhan mue gia khaéi diém hodc mirc gia ha thap hon murc gia khdi diém;
duge hé théng théng tin cia thuong nhén, t§ chic cung cép dich vu ddu gia
trire tuyén ghi nhén trude thoi diém két thic dau gia.

3. Trudng hop ¢6 nhidu ngudi dong thoi trd mie gid cudi cing déi voi
phuong thirc tra gia 1én hodic mitc gid dau tién d6i véi phuong thirc dit gia
xudng, nguoi ban phai td chirc rit thim gifra nhitg ngudi d6 dé quyét dinh
ngudl mua hang.

Diéu 51. Thong bao két qua ddu gia

1. Thuong nhéan, t chitc cung cép dich vu dbu gia tryc tuyen phai lap
théng bao két qua déu gla hang hod ngay sau thoi diém két thic du gia, ké ca
trong trudomg hop déu gia khéng thanh,
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2. Théng bao phai ghi 0 cdc thong tin vé hang hda, mic gia cudi cing
duoc tra, thoi didm hé théng nhan dugce mic tra gia cudi cing, thong tin lién
hé cua ngudi mua hang.

3. Pbi véi hang héa ma theo quy dinh cia phdp luét phai ding ky quyén
s& hiru, thong béo két qua dAu gia hang héa 13 can ctr dé lap hop dong mua
ban tai san dAu gia va thuce hién cc thi tuc c6 lién quan dé chuyén quyén s&
hiru dbi véi hang hoa dé.

4. Thong bao ket quéa dau gia s€ dugc gir vé dia chi dién tir da dang ky
v6i thuong nhan, t& chire cung cip dich vu d4u gia truc tuyén cia ngudi ban
va ngudi mua hang.

5. Trudmg hop ¢6 nhidu ngudi dong thoi tra mirc gia cudi cing dbi véi
phuong thire trd gia 1én hodc muc gia dau tién dbi voi phuong thic dit gia
xudng, hé thdng phai g thong bao dén tit ca nhimg nguoi nay va yéu cau ho
thye hién rat tham dé quyét dinh ngudi mua. Hinh thire t8 chire rit thim do
ngudi ban quyét dinh.

' Churong IV
QUAN LY HOAT DONG THUONG MAI BIEN TU

Muyc 1
QUAN LY WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Piéu 52. Piéu kién thiét 13p website thwong mai dién ti ban hang

Céac thuong nhén, t6 chirc, ca nhan dugc thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang néu dap tmg cac diéu kién sau:

1. La thwong nhan, t8 chirc c6 chirc ning, nhiém vy phit hop hodc ca
nhin d8 dugc cap ma s6 thué ca nhan.

2. Cé website voi tén mién hop 18 va tuén thi céc quy dinh v& quan ly
thong tin trén Internet.

3. i théng bao véi Bo Cong Thuong vé viée thiét lap website thuong
mai dién tr ban hang theo quy dinh tai Diéu 53 Nghi dinh nay.

Piéu 53. Thia tuc théng bao thiét lip website thwong mai dién tir
ban hang

1. Thuong nhan, t& chire, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién t
ban hang phai théng bao véi B§ Cong Thuong thong qua cong cu thdong bao
truc tuyén trén Cdng thong tin Quan 1y hoat déng thuong mai dién tir;

2. Thong tin phai théng bao bao gbm:
a) Tén mién ctia website thuong mai dién tir;
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b) Loai hang héa, dich vu gidi thi€u trén website;

¢) Tén ding ky cua thuong nhén, t6 chirc hodc tén cia ca nhan s& hiru
website;

d) Dia chi tru s& cua thuong nhén, t6 chirc hodic dia chi thudng tra cia
cd nhén;

d) S8, ngay cap va noi cap gidy ching nhén dang ky kinh doanh cua
thuong nhén, hoac s0, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua td
chire; holic m3 sb thué ¢4 nhan cia c4 nhén;

e) Tén, chirc danh, s6 chimg minh nhan dén, s dién thoai va dia chi thu
dién tir cia ngudi dai dién thuong nhan, ngudi chiu trach nhiém d6i véi
website thuong mai dién ti;

g) Cac thdng tin khac theo quy dinh cua B6 Cong Thuong.

Muc 2
QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Picu 54. Piéu kién thiét 1ip website cung cip dich vu thwong mai
dién tir

Thuong nhén, té chic duge thiét 14p website cung cip dich vu thuong
mai dién ur quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dap ing
du cac diéu kién sau:

1. La thuong nhén, t& chic ¢ nganh nghé kinh doanh hodc chic nang,
nhiém vu phu hop.

2. C website v&i tén mién hop Ié va tuan thu cac quy dinh vé quan ly
thong tin trén Internet.

3. Co dé ancung cap dich vy trong d6 néu rd cac ndi dung sau:

a) M6 hinh to chirc hoat ddng, bao gdm hoat déng cung cip dich vy, hoat
doéng xuc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngoai méi trudng truc tuyén;

b) Clu tric, tinh ning va cac muc thdng tin chii yéu trén website cung
cap dich vy;

" ¢) Phan dinh quyén va trach nhiém giita thuong nhan, t§ chirc cung cip
dich vu thuong mai dién tr vdi cac bén st dung dich vu.
4. D3 ding ky thiét 1ap website cung cAp dich vu thuong mai dién t va
dugec B Cong Thuong xéac nhin dang ky theo quy dinh tai Diéu 55 va 58
Nghi dinh nay.
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Piéu 55. Tha tuc ding ky thiét 13p website cung cap dich vu thwong
mai dién i

1. Thucmg nhan, té chirc tién hanh dang ky truc tuyén véi BO Cong
Thuong vé viéc thiét 14p website cung cap dich vu thuong mai dién tir sau khi
website d& dugc hoan thién voi diy du cdu triic, tinh néng va théng tin theo dé
an cung cap dich vy, da hoat dong tai dja chi tén mién dugc dang ky va trude
khi chinh thirc cung cap dich vu dén ngudi dung.

2. Hb so ding ky bao gbm:
a) Pon dang ky thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tir;

b) Béan sao c6 ching thuc quyet dinh thanh lap (dbi véi to churc), glay
chu'ng nhan ding ky kinh doanh, gidy chimg nhan dau tu hodic gidy phép du
tu (d6i véi thuong nhén);

c) Pé 4n cung c¢ip dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghij
dinh nay;

d) Quy ché quan ly hoat ddng cia website cung cip dich vu thuong mai
dién tr tuadn tha céc quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh cia phap luit
c6 lién quan;

d) Mau hop ddng cung cép dich vy, cac diéu kién giao dich chung, néu ¢o;
¢) Céc tai liéu khac do Bo Céng Thuong quy dinh.
Pidu 56. Sira ddi, bd sung, ding ky lai, chAm dirt diing ky

1. Thuong nhén, td chirc thlet 1ap website cung cap dich vu thu'cmg mai
dién tir phai thong bao sira ddi, bd sung théng tin ding ky khi ¢6 mdt trong
nhimg thay d6i sau:

a) Thay dbi tén thuong nhan, t6 chirc;

b) Thay dbi ngudi dai dién thuong nhén, ngudi chiu trach nhiém dbi véi
website cung cap dich vu;

¢) Thay ddi dia chi tru s& giao dich hodc théng tin lién hé;

d) Thay di tén mién;

@) Thay dbi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cip dich vy;
e) Thay ddi cac didu khoan ctia hop ddng cung cip dich vu;

g) Thay dbi hoc bb sung dich vu cung cip trén website;

h) Céc thay ddi khac do B Cong Thuong quy dinh.
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2. Thuong nhén, t6 chirc khi nhan chuyén nhuong website cung c{ig dich
vu thuong mai dién tir phai tién hanh déng ky lai theo quy dinh tai Diéu 55
Nghi dinh nay.

3. Website cung cp dich vu thuong mai dién t bi chidm dit dang ky
trong cac truong hop sau:

a) Theo d& nghi cia thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai
dién tir;

b) Thuong nhén, té chirc cung cip dich vu thuong mai dién tir nglmg
hoat dong hodc chuyén nhuong website cung cap dich vy thuong mai dién tir
cho thuong nhén, 10 chire khac;

c) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website cung cép dich vu thuong mai dién
tir khong c6 hoat dong hoédc khéng phan hoi thong tin khi duoc co quan quan
1y nha nude yéu ciu;

d) Thuong nhén, td churc cung cz’%p dich vy thuong mai dién tr bi hiy bd
ding ky theo quy dinh tai Khoan 2 Bi¢u 78 Nghi dinh nay;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cia B6 Cong Thuong.
Piéu 57. Nghia vu bdo cio

Truée ngay 15 thang 01 hang ndm, thuong nhan, t6 chirc cung cép dich
vu thuong mai dién tir phai bao cao B6 Cong Thuong sb liéu thdng ké vé tinh
hinh hoat déng ctia nim trrdc d6 theo quy dinh tai Pidu 8 Nghi dinh nay.

Piéu 58. Thim quyen cip ding ky

1. B Cong Thuong la don vi xac nhén dang ky cho cac website cung
cap dich vy thuong mai dién t.

2. B$ Céng Thuong quy dinh cy thé yéu cu vé ndi dung hé so, trinh t,
thi tuc ding ky, sira dbi, bd sung, chAm dit dang ky ddi véi website cung cip
dich vu thuong mai dién k.

Didu 59. Céng khai thong tin ding ky

1. Ngay sau khi duge xdc nhén dang ky, website cung cép dich vu
thuong mai dién tir s& dugc gin Ién trang cha biéu tugng ding ky. Khi chon
biéu tuong nay, ngudi st dung duoc din v& phéan thong tin dang ky cla
thyrong nhén, t& chirc cung cip dich vu thuong mai dién tir tai Cong thong tin
Quan ly hoat djng thuong mai dién ta.

2. B6 Céng Thuong cong bb danh sach cac website cung Cép dich vy
thuong mai dién tir d4 ding ky, chdm dut hodc bi hiy bo ding ky trén Cong
théng tin Quan ly hoat ddng thuong mai dién tir va trén cac phuong tién théng
tin dai ching khac.
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Muc 3 )
) HOAT PONG DANH GIA, GIAM SAT )
VA CHUNG THUC TRONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 60. Nguyén tic chung

1. Cac thuong nhén, t& chic tién hanh hoat dong danh gid tin nhiém
website thuong mai dién tr phai ding ky vdi B6 Cong Thuong.

2. Céc thuong nhan, t6 chirc tién hanh cac hoat dong sau phai c6 gidy
phép do B¢ Cong Thuong cép:

a) Hoat dong dinh gia va chimg nhén chinh sach bao vé thong tin cé
nhén cda cic thuong nhén, t6 chirc, cd nhén tham gia hoat dong thuong mai
dién tur;

b) Hoat ddng chimg thuc hop ddng dién ti.

Diéu 61. Hoat ddng dinh gia tin nhiém website thwong mai dién tir

1. Piéu kién tién hanh hoat ddng d4nh gi4 tin nhiém website thuong mai
dién t:

a) La thuong nhan, td chitc duge thanh lap theo phap ludt Viét Nam, cé
chirc nang, nhiém vu phu hop;

b) Poc 1ap vé mit td chirc va tai chinh véi cac thuong nhén, té chirc, ca
nhén s& hiru website thuong mai dién tr dugc danh gia tin nhiém;

¢) Co bd tiéu chi va quy trinh danh gia website thuong mai dién tr duoc
cong bbé cong khai, minh bach, &p dung thong nhat cho cac doi tugng dugc
danh gia;

d) bi dang ky hoat ddng danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
véi Bé Cong Thuong va duge xéc nhén ding ky.

2. Thuong nhén, t& chitc danh gia tin nhiém website throng mai dién tir
bi huy bo dang ky trong nhimg trudng hop sau:

a) C6 hanh vi gian déi hodc cung cép thong tin gia mao khi tién hanh
dang ky;

b) Khéng thyc hién ding quy trinh va tiu chi danh gia tin nhiém da
cong bo cdng khai;

¢) Loi dung hoat dong danh gié tin nhiém dé thuc hién céc hanh vi nham
thu lgi bat chinh.
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3. B6 Coéng Thuong quy dinh cu thé v& hoat déng dénh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir, ndi dung hd so, trinh ty, tha tuc dang ky, stra ddi
bd sung, hiy b6, chdm dit dang ky cho cac thuong nhén, td chic tién hanh
hoat dong nay.

4. Nghia vu ctia thuong nhan, t6 chirc ddnh gid tin nhiém website thuong
mai dién t:

a) Giam sat hoat dfng ctia cac website thirong mai dién tir 43 duoc gén
biéu tuong tin nhiém;

b) Phéi hop chit ché véi co quan quan ly nha nude trong viée thanh tra,
kiém tra va xir 1y cac website thuong mai dién tir d3 dugc gan bidu tugng tin
nhiém nhung c6 dau hiéu vi pham phap luét;

¢) Trude ngay 05 hang thang, bao cdo Bé Cong Thuong danh sach cip
nhit céc website thuong mai dién tir d3 dugc gin biéu tugng tin nhiém tinh
dén cubi thang trude do;

d) Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, bdo cdo Bd Cong Thuong vé hoat
ddng danh gia tin nhiém website thirong mai dién tir cia ndm trude do.

Piéu 62. Hoat ddng danh gii va chimg nhin chinh sach bao vé théng
tin ca nhin trong thwong mai dién tir

1. Pidu kién cip phép cho thuong nhdn, t§ chitc tién hanh hoat déng
danh gia va chimg nhén chinh sich bao v¢ théng tin ca nhén trong thuong mai
dién tir:

a) La thuong nhén, td chirc duge thanh 13p theo phap ludt Viét Nam;

b) C6 dang ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh 1ap trong dé néu 3 linh
vuc hoat dong 1a danh gid va chimg nhén chinh sach bao vé thong tin ca nhan
trong thuong mai dién tu;

¢) Boc ldp vé mit to chirc va tai chinh véi cac thuong nhén, t6 chire, ¢4
nhén dugc danh gid va chimg nhan vé chinh sach bdo vé thdng tin ca nhén;

d) Co d8 4n hoat dong chi tiét duge B6 Cong Thuong thdm dinh;

d) C6 tiéu chi va quy trinh danh gia chinh sach bao vé thong tin ca nhén
tudn thi cac quy dinh cia B§ Cong Thuong,

2. Gidy phép hoat déng danh gid va chimg nhan chinh sach bao vé thng
tin c4 nhan trong thuong mai dién tr ¢4 thoi han theo dé nghi chp phép.
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3. Thuong nhén, t5 chirc bi thu hoi gidy phép hoat dong danh gia va
chirng nhan chinh sach bao vé thong tin c4 nhén trong nhitng truong hop sau:

~a) CO6 hanh vi gian dbi hojc cung cép théng tin gia mao dé dugc cip
gidy phép;

_ b) Vi pham quy trinh va ti€u chi danh gia da dugc B Cong Thuong
tham dinh;

¢) Lgi dung hoat déng danh gid, chimg nhén chinh sach béo vé thong tin
¢4 nhan dé thuce hién cac hanh vi nham thu lgi bat chinh;

d) Khong trién khai dich vu sau 180 (mét trim tdm muoi) ngay ké tir
ngay dugc cap phép.

4, Nghia vu cta thuong nhén, t6 chitc danh gid va chimg nhan chinh
séch bao vé thong tin ca nhan trong thuong mai dién t:

a) Giam sat su tudn thai cia cic thuvong nhén, td chirc dd duoc ching
nhén v€ chinh sach bao v€ thdong tin ca nhén;

b) Phéi hop chit ché véi co quan quan ly nha nudc trong viéc thanh tra,
kiém tra va xa ly céc thuong nhén, t6 chirc dd duge chimg nhén vé chinh sach
bao vé thong tin ¢a nhdn nhung ¢d dau hiéu vi pham phap luét;

&) Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, béo cdo B Cong Thuong vé két
qua ddnh gi4 va chimg nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan trong thuong
mai dién tir ciia nam trudce do.

5. Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé tiéu chi, quy trinh danh gia va

chimg nhén chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhén, trinh ty, thi tuc cép, stra dbi
b sung, thu hdi gidy phép hoat déng cho cic tb chirc nay.

6. Cong nhén tb chirc danh gia va chimg nhéan chinh sach bao vé thoéng
tin ca nhan nudc ngoal

a) Ching nhz_’in vé chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhén trong thuong mai
dién tir do tb chie danh gia va ching nhén chinh sach bao vé théng tin ca
nhan nudc ngoai chp diroc cong nhan khi td chirc ¢6 duge B Cong Thuong
clp gidy cong nhan,

b) TH chirc danh gia va ching nhén chinh sach bao v€ thong tin ca nhan
nudc ngodi duge cép gidy cong nhén khi dap ing cac diéu kién sau:

- Tb chirc d6 dugc co quan co thim quyén ctia murée minh cdp phép hodc
chirng nhan da diéu kién hoat ddng trong linh vyc nay;

- T4 chire d6 duogc thira nhan boi mot td chirc qudc té ma Viét Nam 14
thanh vién;
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- Tiéu chuén dénh gia va chimg nhan chinh séch béo v& thong tin c4 nhén
cua to chitc d6 khong thap hon tiéu chuan do B§ Cong Thuong quy dinh;

- T6 chirc dénh gid va chimg nhn chinh sich bao vé thong tin c4 nhén
d6 cam ket tudn thu cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

¢) B6 Coéng Thuong quy dinh cu thé v& trinh tu, th tuc cép va thu hdi
giay cdng nhdn t0 chire danh gid va chimg nhéan chinh sach bdo vé thong tin
ca nhan nudc ngoai.

Piéu 63. Hoat dong chirng thuc hop ddng dién tir

1. Piéu kién cég phép hoat dong cho thuong nhén, t& chire cung c¢ip dich
vu chimg thuc hop dong dién tu:

a) Yéu ciu vé chi thé:
- La thuong nhén, té chite duge thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, ¢
chirc néng, nhiém vu pht hop;

- Co ,dé an chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu dugc Bo Cong
Thuong tham dinh.

b) Yéu cau vé tai chinh va yéu cau ve k¥ thuét:

B$ Cong Thuong quy dinh cu thé yéu céu vé tai chinh va ky thuat dbi
véi thuong nhan, t§ chitc cung cip dich vu chimg thuc hop ddng dién tu.

2. Giay phép hoat dong cua thuong nhén, to chirc cung cép dich vu
chimg thye hop ddng dién tir c6 thai han theo d& nghi cip phép.

. 3. Nghia vy cda thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu chimg thyc hop
dong dién tur:

a) Chiu trach'nhiém vé tinh bao mét va todn ven cta céc chimg tir dién tir
ma minh huu trit va chimng thug;

b) Cung cip tai liéu va hd trg co quan quan 1y nha nuée didu tra cac
hanh vi vi pham phap luat lién quan dén chimg tir dién t0 ma minh l[uu trt va
chimg thuc;

- ¢) Trude ngay 15 thang 01 hang ndm, bao cao B§ Cong Thuong vé tinh
hinh cung cédp dich vu ching thuc hop dong dién tir cia ndm trude do.

4. B Cong Thuong quy dinh chi tiét ve th tuc thanh 1ap va quy ché
hoat dong cua thuong nhan, t chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong
dién tir; cac trudng hop thu héi gidy phép hoat dong, trinh ty, thu tuc cép, sira
d6i bd sung, thu hoi gidy phép hoat dong ciia cac thuong nhian, tb chiic nay.
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Muc 4
CONG THONG TIN QUAN LY HOAT DPONG
THUONG MAI PIEN TU

Piéu 64. Chire ning cia Cong théng tin Quan ly hoat déng thwong
mai dién ti

1. B¢ Cong Thuong cé trach nhiém x8y dyng, cip nhét va duy tri Céng
théng tin Quén ly hoat ddng thuong mai dién tir.

2. Cong théng tin Quan Iy hoat dong thwong mai dién tir cb céc chic
nang sau:

a) Cung cdp dich vu cong truc tuyén dbi vai thi tuc théng bao thiét 1ap
website throng mai dién tr ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Cung cép dich vu cdng truc tuyén dbi véi thu tuc dang ky website
cung cap dich vu thvong mai dién tr quy dinh tai Muc 2 Chuong nay;

c) Cung cip théng tin hwéng din vé quy trinh va bidu miu thd tyc dang
ky, thl tuc xin cdp phép dich vu gidm sat, danh gia va chimg nhin trong
thurong mai dién tr theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay;

d) Céng bd cong khai cac thong tin quy dinh tai Pidu 63, 66 va 67 Nghj
dinh nay.

Diéu 65. Danh sich cic website thirong mai dién tir d3 thiye hién thi
tuc thong bio va dang ky

1. B6 Coéng Thuong cbng bd cong khai trén Cong thong tin Quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir cac danh sach sau:

a) Danh sach cdc website thuong mai dién tit bdn hang da théng bdo theo
quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sich céc website cung cép dich vu thuong mai dién tir da ding
ky theo quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

2. Danh sach cng b quy dinh tai Khoan 1 Didu ndy bao gém céc théng
tin sau:

a) Tén website thuong mai dién tir va loai hinh website theo théng bao
hodc ding ky véi B6 Céng Thuong;

b) Tén va thong tin lién hé cia thuong nhan, t chiic, c4 nhan s& hiru
website thuong mai dién t;
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¢) Sé dang ky kinh doanh cta thuong nhén, sé quyét dinh thanh l4p cua td
chirc hoic ma sd thué c4 nhan cua ca nhan sé hitu website thuong mai dién .

Piéu 66. Danh sach cic thwong nhin, t6 chic danh gia tin nhiém
website thwong mai dién tir

1. B4 Céng Thuong cbng bd cong khai trén Cdng théng tin Quan 1y hoat
dong thuong mai dién tr danh sach céc thuong nhén, td chirc cung cip dich
vu danh gia tin nhiém website thuong mai dién tr d3 didng ky theo quy dinh
tai Muc 3 Chuong nay.

2. Danh séch céng bd quy dinh tai Khoan 1 Didu nay bao gbm cac thong
tin sau:

a) Tén thuong nhan, td chirc cung cdp dich vy danh gia tin nhiém
website thirong mai dién tif;

b) 86 diang ky kinh doanh hoic sd quyét dinh thanh 14p clia thuong nhian,
td chirc;

¢} Pia chi tru sé, s dién thoai va dia chi thir dién tir clia thuong nhan, t6 chire;

d) Danh sich céc website thuong mai dién tir dd dugc thuong nhin, tb
chirc gin biéu tuong tin nhiém.,

Diéu 67. Danh sich cdc website thwong mai dién tir khuyén céo
nguoi tiéu dung than trong

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén Cdng théng tin Quéan ly hoat
dong thuong mai dién tir cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tr ¢é vi pham quy dinh cua
phap luét;

b) Danh sach céc website thuong mai dién tir bi phan anh vé viéc c¢6 déu
hiéu vi pham phap luét.

2. B6 Céng Thuong quy dinh chi tiét v& co ché tiép nhan, cong bd thong
tin phén 4nh cla té chirc, c4 nhan vé cdc website thuong mai dién tir quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay.
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Chuwong V ]
AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Pidu 68. Trich nhiém bdo vé thong tin cA nhin ciia ngudi tiéu ding

1. Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh thurong mai dién tir, néu thuong
nhan, t6 chic, ¢4 nhin thuc hién viéc thu thép théng tin ¢4 nhéan cia ngudi
tiéu dung thi phai tudn thi cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhimg quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé théng tin c4 nhan.

2. Truong hop thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhén hoat déng kinh doanh
thuong mai dién tir Gy quyén cho bén thir ba thue hién viéc thu thip, hru trir
thong tin ca nhén cia ngudi tiéu dung:

a) Hop ddng gitra hai bén phai quy dinh 13 trich nhiém cta mdi bén
trong viéc tudn thu cic quy dinh tai Nghi dinh nady va nhimg quy dinh phap
luat lién quan vé bao vé théng tin c4 nhin;

b) Néu hop ddng giita hai bén khéng quy dinh r5 trach nhiém cta mdi
bén thi thuong nhén, t6 chirc, c4 nhin hoat ddng kinh doanh thuong mai dién
tir chiu trach nhiém trong truong hop viéc thu thip, huu trir va sir dung théng
tin ¢4 nhan cda ngudi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va
nhimg quy dinh phap luat lién quan vé bao v€ thong tin ¢4 nhén.

Picu 69. Chinh sach bio v théng tin c4 nhin ciia ngwdi ti¢u ding

1. Thuong nhan, td chirc, ¢4 nhén thu thip va sir dung thong tin ¢4 nhan
cua ngudi tiéu dung phai xay dyng va cong bo chinh sach bao vé thong tin cd
nhén vdi cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin c4 nhén;

b) Pham vi st dung théng tin;

¢) Thot gian luu trit théng tin;

d) Nhimg ngudi hogc t chirc ¢é thé duge tiép can véi thong tin do;

d) Dia chi cta don vi thu thdp va quan ly thdng tin, bao gbm cach thic
lién lac dé& ngudi ti€u dung co6 thé héi vé hoat dong thu thip, xr ly thong tin
lién quan dén c4 nhén minh,;

- e) Phuong thitc va cdng cu c;té ngudi tiéu ding tiép can va chinh sta dit
liu cé nhan cia minh trén hé thong thuong mai dién tr cia don vi thu thép
thong tin.

2. Nhimg ndi dung trén phai dugc hién thi & rang cho nguai tiéu ding
trudce hodc tai thai diém thu thap thong tin.
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3. Néu viéc thu thip théng tin duoc thuc hién thong qua website thuong
mai dién tr cua don vi thu thap théng tin, chinh sach bao vé thong tin ¢ nhan
phai dugc cong bo cong khai tai mot vi tri dé thay trén website nay.

Pi¢u 70. Xin phép ngwdi tiéu diing khi tién hanh thu thip théng tin

1. Trir tredmg hop quy dinh tai Khoan 4 Didu nay thuong nhén, 8 chirc
thu thip va sir dung thong tin cd nhén cua ngudi tiéu dung trén website
thuong mai dién tr (goi tit 1a don vi thu thap théng tin) phai dugc su déng v
trude ciia ngudi tidu ding cé thong tin do (goi tit la chii thé théng tin).

2. Pon vi thu thap thong tin phai thiét 13p co ché dé chu thé théng tin bay
to su dong y mdt cach rd rang, thong qua céc chirc ning truc tuyén trén
website, thir dién tir, tin nhin, hodic nhimg phuong thitc khic theo thoa thuin
gitta hai bén.

3. Pon vj thu thap théng tin phai c¢6 co ché riéng dé chu thé théng tin
dugce lua chon viéc cho phép hodc khéng cho phép sir dung thdng tin ca nhéan
cua hg trong nhimg truomg hop sau:

a) Chia s, tiét 1, chuyén giao thong tin cho mét bén thit ba;

b) St dyng théng tin ¢4 nhin dé gl quang cdo, gidi thidu san phim va
cac thong tin co tinh thuong mai khic.

4. Pon vi thu thép théng tin khong cin dugc su déng v trude clia chi thé
thdng tin trong cac truéng hop sau:

a) Thu thap thoéng tin c4 nhan di cong bd cdng khai trén cic website
thuong mai dién ti;

b) Thu thép théng tin c4 nhin d& ky két hodc thuc hién hop déng mua
ban hang hoa va dich vy;

¢) Thu thap théng tin ca nhan dé tinh gia, cude sir dung théng tin, san
phim, dich vu trén méi tradong mang,

Dicu 71. Sit dung théng tin c4 nhin

1. Don vi thu thap théng tin phai sir dung thdng tin ca nhén cla ngudi ti€u
ding ding vé&i muc dich va pham vi da thong bao, trir cac truong hop sau:

a) Cé mot thoa thudn riéng véi chu thé thong tin vé myc dich va pham vi
stir dung ngoai nhimg muc dich, pham vi d3 thong bao;

b) Dé cung c¢Ap dich vu hodc san phim theo yéu cu ciia chi thé thdng tin;

¢) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat.
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2. Viéc str dung thdng tin quy dinh tai Piéu nay bao gém ca viéc chia sé,
tiét 16 va chuyén giao thong tin ca nhan cho bén thit ba.

Diéu 72. Bao dam an toan, an ninh thong tin ¢4 nhin

1. DPon vi thu thap thong tin phai ddm bdo an toan, an ninh cho thong tin
cé nhin ma ho thu thdp va luu trit, ngdn ngira cdc hanh vi sau:

a) Panh cip hoic tiép can thong tin trai phép;
b) Sir dung thong tin trai phép;
¢) Thay déi, pha huy thong tin trai phép.

2. Pon vi thu thip théng tin phai ¢6 co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu
nai ciia ngudi tiéu dung lién quan dén viéc thdng tin ca nhén bi st dung sai
muc dich hodc pham vi dé thong bao.

3. Trong trudmg hop hé théng théng tin bi tin cong 1am phét sinh nguy co
maét thdng tin cia ngudi tiéu ding, don vi luu trit thong tin phai thong bao cho
o quan chirc niing trong vong 24 (hai muoi bon) gi® sau khi phét hién su cd.

Diéu 73. Kiém tra, cAp nhit va diéu chinh théng tin ¢4 nhin

1. Cht thé thong tin c6 quyén yéu cu don vi thu thap thong tin thyrc hién
viéc kiém tra, cdp nhét, di€u chinh hodc huy bo théng tin ¢4 nhan cia minh.

2. Pon vi thu thép thong tin ¢6 nghia vu kiém tra, cip nhat, diéu chinh,
hiiy b théng tin c4 nhén cuia chu thé thdng tin khi ¢6 yéu cAu hodic cung cép
cho chu thé théng tin céng cu dé tir kiém tra, cop nhat, diéu chinh théng tin c4
nhan cua minh.

- Muc 2
AN TOAN THANH TOAN TRONG THUGNG MAI BIEN TU

Diéu 74. Trach nhiém ciia thwong nhin, td chirc, ¢4 nhin sé hiru
website thwong mai dién tir ¢6 chire ning thanh toan truc tuyén

1. Thuong nhén, t6 chire, ¢4 nhén s¢ hitu website thurong mai dién tir c6
chirc nang thanh todn truc tuyén phai dam bao an toan, bao mat giao dich
thanh toan cua khach hang, xir Iy khidu nai va dén bu thiét hai trong truong
hop théng tin thanh toan ctia khich hang qua website thuong mai dién tir bi
thay d6i, xda, hiy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hoéc bi chiém doat
gdy thiét hai cho khach hang.
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2. Trudmg hop tu phat tridn giai phép thanh toan d& phuc vu riéng
website thuong mai dién tir ban hang cua minh, thuong nhan, t chirc, c4 nhan
s¢ hiru website phai 4p dung cac bién phép sau nhdm dam béo an toan, béo
mét cho giao dich thanh toan cta khach hang:

a) Thiét lap hé théng thong tin phuc vu hoat ddng thanh todn dam bao
két ndi truc tuyén 24 (hai muoi bén) gir trong ngay va 7 (bay) ngiy trong
tudn. Thoi gian dimg hé théng dé bao tri khéng qua 12 (mudi hai) gié mdi lin
bao tri va phai c6 thong bao trudce cho khach hang;

b) M3 héa thdng tin va sir dung céc giao thirc bao mat d¢& dam bao khéong
16 théng tin trén dudng truyén;

¢) Trién khai cac (mg dung c6 kha niing phét hién, canh bao va ngin chin
céc truy nhdp bat hgp phép va céc hinh thirc tan cdng trén moéi trudng mang
vao hé thong thong tin phuc vu hoat ddng thanh toan truc tuyén cia minh;

d) C6 céac phwong an kidm soat quyén truy nhap hé thdng, quyén ra, vao
noi dit thiét bi hé thong thdong tin phuc vu hoat déng thanh todn truc tuyén
clia minh;

d) C6 quy trinh, hé théng sao luu va phuc hdi dit liéu khi hé théng théng
tin phuc vu hoat déng thanh toan gép su c6, dam bédo sao luu dit liéu thanh
toan ra cac vat mang tin hofc sao luu truc tuyén toan bd dir liéu;

e) Luru trit dir lidu vé timg giao dich thanh toan theo thdi han quy dinh tai
Luét ké toan;

g} Truong hop khach hang thanh todn trudc khi mua hang héa va dich
vy, tién thanh toan cua khich hang phai duge gitt tai cac té chizc cung mg
dich vu thanh to4n va khach hang phai duogc cung cdp cong cu dé theo dai sb
dur thanh toan ctia minh trén hé théng.

3. Thuong nhén, td chirc, c4 nhan s& hiru website thuong mai dién tir ¢6
chirc ndng thanh toan tryc tuyén phai céng bd trén website chinh sach vé bao
mét thong tin thanh toén cho khach hang.

Piéu 75. Trach nhiém cia thwong nhin, t6 chirc cung cip dich vu
trung gian thanh toin cho website thwong mai dién tir

1. Tuén tha cac quy dinh, tiéu chudn k§ thuat vé dich vu trung gian thanh
toan do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh.

2. Laru trir dit liéu vé timg giao dich thanh toan thyc hién qua hé théng
cliia minh theo thdi han quy dinh tai Luat ké toan.
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3. Lién d6i chju trach nhidm véi thuong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan s& hitu
website thuong mal dién tir su dung dich vu trung gian thanh toan cua minh
trong trudng hop thong tin thanh toan cua khach hang qua website d6 bi thay
déi, xéa, huy, sao chép, tiét 18, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat giy
thiét hai cho khach hang.

4. Trude ngay 15 thang 01 hang ném, bao cao B§ Cong Thuong s6 lidu
thong ké vé tinh hinh cung cép dich vu cho céc thuong nhan, t6 chirc, ¢a nhdn
tham gia hoat ddng thurong mai dién tr.

Chuwong VI
GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Diéu 76. Giii quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhian, td chirc, c4 nhin sé hira website thuong mai dién tir ban
hang c¢6 trach nhiém ti€p nhén va xu ly khiéu nai cia khach hang lién quan
dén hop dong dugce giao két trén website thuong mai dién tir cia minh.

2. Tranh chip gitta thwong nhén, tb chirc, c4 nhan bén ‘hang héa va cung
ung dich vy voi khach hang trong qua trinh thye hién hop ddng phai dugc giai
quyet trén co s& céc didu khoan cia hop déng cong bd tai website vao thoi
diém giao két hop déng va quy dinh cta phap luét cé lién quan.

3. Thuong nhan, tb chic, ca nhén ban hang héa va cung tmg dich vu khéng
dugc lgi dung cac uu the cua minh trén méi truong dién tir d€ don phuong giai
quyet nhimg van dé tranh chap khi chua cé sy dong y cua khach hang.

4. Viée giai quyét tranh chdp phai théng qua thuong luong gifta céc bén,
hoa giai, trong tai hodc tda an theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai
quyét tranh chép.

5. Giai quyet khiéu nal tranh chép trén website cung cip dich vu thuong
mai dién tu:

a) Thuong nhan, t6 chic cung cép dich vu thirong mai dién tir phai cong
bd rd trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xir Iy khiéu nai cua khach
hang va co ché giai quyét tranh chip lién quan dén hop ddng dugc giao két
trén website thuong mai dién tir cia minh;

b) Néu thuong nhén, té chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir 'khong
cong bb thong tin theo quy dinh tai Diém a Khodan nay thi phai tryc tiép chiu
trach nhiém tiép nhén, xu ly khiéu nai cua khach hang va giai quyét cac tranh
chép lién quan dén hop ddng duoc giao két trén website thuong mai dién tir
cua minh;
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¢) Thuong nhén, td chirce cung cép dich vy thrrong mai dién tir duoc tham
gia hoa giai tranh chap phat sinh gita khach hang véi ngudi ban trén website
thuong mai dién tir cua minh.

Diéu 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tit

1. Cac thwong nhén, t§ chitc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh
nay chiu sy kiém tra dinh ky hang ndm cia B Cong Thuong vé viéc tudn tha
cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhimg vin ban c6 lién quan. Két qua kiém
tra duoc cong bd trén Céng théng tin Quan 1y hoat déng thuong mai dién tir.

2. Céc thuong nhén, t6 chirc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chwong IV Nghi
dinh nay chju su kiém tra, thanh tra ctia B& Cong Thuong, S& Céng Thirong
céc tinh, thanh phd theo quy dinh cha phép lut.

Piéu 78. Xit Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhén, té chirc, c4 nhan ¢é hanh vi vi pham sau day thi tiy
theo tinh chat, mc d vi pham ma bi xr phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh cia phap ludt vé xt 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai
dién tur:

a) Vi pham quy dinh v& cac hanh vi bi cdm trong hoat déng thuong mai
dién t\ tai Diéu 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh v& giao két hop ddng trong thuong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh v& trach nhiém ciia céc chu thé trong thuong mai
dién tir;

d) Vi pham quy dinh v& théng bao thiét 1ap website thuong mai dién tr
ban hing;

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cip dich vu thuong mai
dién tu;

e) Vi pham quy dijnh v& hoat déng dénh gia va chimg thyc trong thuong
mai dién tiT;

g) Vi pham quy dinh vé bdo vé thong tin ¢4 nhén trong thuong mai dién ti;
h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh todn trong thuong mai dién tir;

i) Khéng chip hanh cac yéu cdu clia co quan nhi nuéc ¢b thim quyén
khi tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cua phap luit;
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k) Tiép tuc hoat dong sau khi thuong nhén, t& chirc dd bi chdm dit ding
ky cung cép dich vu thuong mai dién ti;

1) Tiép tuc hoat ddng sau khi d3 chim dirt hodc bj huy bé ding ky, chdm
dirt hodic bi thu hdi gidy phép hoat dong danh gia, gidm sat va chimg thuc
trong thuong mai dién tir;

m) Vi pham cac quy dinh khéac cia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc x1t phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tiy
theo tinh chit, mirc d6 vi pham cta thuwong nhan, t6 chirc dé ra quyét dinh
dinh chi hoat dong, tudc quyén st dung gidy phép hoic hiy bd ding ky
website cung cép dich vu thuong mai dién tir d6i véi cac vi pham quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay.

3. Truong hop thuong nhén, td chirc, c4 nhan vi pham gay thiét hai dén
loi ich vat chét ctia thuong nhan, t6 chire, ¢4 nhin khdc thi phai bdi thuwong
theo quy dinh cta phap luat.

4. Nguyén tic xit phat, thdi hi€u xir phat, tha tuc xir phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tIr duge thuc hién theo quy dinh cua
Luat xir ly vi pham hanh chinh va cac van ban c¢6 lién quan.

5. Thanh tra B Céng Thuong, Co quan quan ly thi trudng, Thanh tra S&
Cong Thuong cac tinh, thanh phd tryc thuée Trung vong va cac co quan nha
nuéc khac ¢é quyén xir phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thirong mai
dién tir theo thAm quyén quy dinh tai Lu4t xi Iy vi pham hanh chinh va céc
van ban c6 lién quan.

_ Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 79, Higu Iic thi hanh
1. Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tit ngay 01 théng 7 nim 2013,

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sb 57/2006/ND-CP ngay 09 théng 6
nidm 2006 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir.

3. Cac website thuong mai dién t& duge thanh ldp va hoat dong
trude ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc phai tién hanh théng bao hoic dang ky
theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay
Nghi dinh ¢6 hiéu lyc.
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Piéu 80. Trach nhiém thi hanh

1. B4 Cong Thuong chiu trach nhiém huéng dan, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay.

2. B6 truong, Thu trudng cac co quan ngang B9, Thu trudng cic co quan
thudc Chinh phu va Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; THU TUONG

- Thi tudng, cac Pho Thi twéng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B, co quan thude CP;
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thudéc TW;
- Vin phong Trung uvong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Hoi dbng Din toc va cac Uy ban ciia Qubc héi;
- Vin phong Quéc héi;
- Tda 4n nhén dén tbi cao;
- Vién kiém sat nhén dan ti cao; b -
- Kiém toan Nha nuéc; ' Nguyén Té{m Dﬁng
- Uy ban Giam sét tai chinh Qudc gia;
- Ngén hang Chinh sach xa hot;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt tran T qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong clia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTCP, Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi trire thude, Cong bdo;
- Luu: Vin thu, KTTH (3b). x1 300
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