BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 4 /2013/TT-BCT Ha Ngi, ngayedO thang 6 ndm 2013

THONG TU

Quy dinh thii tuc thong bao, ding ky va cong b6 thong tin
lién quan dén website thwong mai dién tir

Can cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc ciia BY
Céng Thuong;

Can c Nghi dinh sé 52/2013/NP-CP ngay 16 thdng 5 nam 2013 cia
Chinh phu vé thuong mai dién tu;

Bé trudng Bg Cong Thuwong ban hanh Thong tw quy dinh thi tuc thong
bdo, ding ky va cong bé théng tin lién quan dén website thuwong mai dién tir.

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théong tu ndy quy dinh cu thé vé trinh tu, thd tuc thong bdo, ding ky
website thuong mai dién tu, dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website
thwong mai dién tir va céng bd thong tin trén Cdng thong tin Quéan 1y hoat dong
thuong mai dién tir.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay dugc ap dung d6i véi cac thuong nhén, tb chure, ca nhén
tham gia hoat déng thuong mai dién tir trén Ianh thé Viét Nam, bao gém:

1. Thuong nhén, t§ chirc, ca nhan thiét 14p website thuong mai dién tir ban
hang.

- 2. Thuong nhén, td chirc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai
dién t1r.

3. Thuong nhan, t5 chic hoat dong danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tu.



. _ ChuongII ]
THU TYC THONG BAO, PANG KY WEBSITE
THUONG MAI DIEN TU

Muc 1
THONG BAO WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Piéu 3. Doi twgng théng bao website thwong mai dién tir ban hang
Péi tuong théng bio website thwong mai dién tir ban hang bao gbm:
1. Thuong nhéan.

2. Tb chirc ma trong chirc nang, nhiém vu ¢6 bao gém viée td chirc hoat
dong ban hang hoa, cung Uing dich vu hodc tién hanh cac hoat déng thuong mai
dién tur.

3. Ca nhéan d3 duoc cép ma s thué thu nhép ca nhan.
Piéu 4. Quy trinh théng bio

1. Viéc tiép nhan, xir ly théng bao website thwong mai dién tir ban hang
dugc B6 Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong théng tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhan, td chttc, cA nhan thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang truy cdp vao Cong thong tin Quéan ly hoat dong thuong mai dién tr va thuc
hién cac budc sau:

Bude 1: Thuong nhdn, té chire, cd nhdn dang ky tai khoan ddng nhdp hé
thong bang viéc cung cap nhiing théng tin sau:
- Tén thuong nhan, 16 chite, ¢ nhén,

- 86 dang ky kinh doanh ciia thirong nhdn hode 56 quyét dinh thanh ldp
clia td chirc hodc md s6 thué thu nhdp cd nhdn cua cd nhdin;

- Linh vuc kinh doanh/hoat dong,

- Dia chi tru s¢ cua thuwong nhan, 16 chitc hodc dia chi thuong tru cua
ca nhan;

- Cdc théng tin lién hé, bao gém s6 dién thoai, fax, dia chi thw dién tir.

Buée 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, thuong nhan, 16 chire, cd

nhén nhdn két qua tie B6 Cong Thuong qua dia chi thu dién tir dd dang ky vé
mot trong cdc ngi dung sau:

- Néu théng tin dang ky tai khodn day di, thuong nhdn, t6 chire, cé nhén
dwge cap mét tai khoan ddng nhdp hé thong va tién hanh tiép Budc 3;
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- Néu ding ky 1ai khoan bi tu choi hodic yéu cau bé sung, thuong rzhan 16
chike, ¢d nhdn phdi tién hanh ding ky lai hodc bé sung thong tin theo yéu céu.

Budc 3: Sau khi duge cdp tai khoan ding nhdp hé thong, thwong nhén, 6
chike, cd nhdn tién hanh dang nhdp, chon chite ndng Thong bdo website thirong
mai dién tir bén hang va tién hanh khai bdo thong tin theo mdu.

Bucc 4: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, thuong nhan, 16 chike, cd
nhdn nhdn théng tin phan hoi cua Bg Cong Thuwong qua dia chi thu dién tw di
dang ky vé mét trong cdc ngi dung sau:

- Xdc nhdn thong tin khai bdo day di, hop 1é;

- Cho bzez‘ théng tin khai bdo chwa d’ay du hodc khong hop 1é. Khi do,
z‘hu’cmg nhdn, t6 chikc, cd nhdn phai quay vé Bucc 3 dé khai bdo lai hodc bé
sung cdc thong tin theo yéu cau.

3. Thuong nhan, té chirc, ¢4 nhan c6 trich nhiém theo déi tinh trang xir Iy
hé so qua thu dién tir ho#ic tai khoan truy cap hé thong da duge cap dé tién hanh
cap nhét va chinh stra théng tin theo yéu céu.

Diéu 5. Thay d6i, chAm dirt thong tin da thong bso

1. Trong trudng hop cé su thay d6i mot trong nhimg théng tin quy dinh
tai khoan 2 Piéu 53 Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP hoic nging hoat dong
website thuong mai dién tir ban hang d3 thong béo, thuong nhén, t6 chic, ca
nhin phai théng bdo vé B Cong Thuong trong thdi han 07 (bay) ngay lam viée
ké tir khi ¢6 sy thay ddi thong tin hodc ngimg hoat déng.

2. Viéc thay dbi, chdm dut théng tin théng bdo vé website thuong mai
dién tir ban hang dugce thuc hién truc tuyén théng qua tai khoan truy cap hé
théng da duoc clp khi thuong nhén, t6 chire, c4 nhén tién hanh théng béo theo
quy dinh tai Didu 4 Théng tu nay.

3. Thoi gian xac nhan viée thay dbi, chdm dit théng tin théng bao: 03
(ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhén duogc thong bao day du, chinh xdc do thuong
nhan, t§ chirc, c4 nhan gii vé B6 Céng Thurong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
nay.

Muyc 2
DPANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU

Piéu 6. P6i twong ding ky

Déi twong dang ky la thwong nhin hodc t& chirc hoat dong trong linh virc
xuc tién thuong mai hofc ho trg doanh nghiép, cd website thuong mai dién tir
trén dd cung cap it nhat mot trong céc dich vu sau:
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1. Dich vu san giao dich thuong mai dién ti.
2. Dich vu khuyén mai truc tuyén.

3. Dich vu d4u gia truc tuyén. |

Diéu 7. H) so ding ky

1. Pon dang ky website cung cap dich vu thuong mai dién tir (theo Mau
TMDT-1 tai Phu luc ban hanh kém theo Théong tu nay).

2. Ban sao ¢6 ching thuc Quyet dinh thanh lép (dbi véi to chue), glay
chimg nhén déng ky kinh doanh, gidy chimg nhén dau tu hodc gidy phép dau tu
(d6i vé&i thuong nhan).

3. D& 4n cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghi dinh sb
52/2013/NDb-CP.

4. Quy ché quan ly hoat dong cua website cung cép dich vu thuong mai
dién tir theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 55 Nghi dinh so6 52/2013/ND-CP.

5. M3u hop ddng dich vu hodc théa thusn hop tac giita thuvong nhén, td
chirc s& hiru website cung cap dich vu thuong mai dién t&r vgi thuong nhén, to
chirc, ca nhan tham gia mua ban hang hoa, cung ung dich vu trén website do.

6. Cac diéu kién giao dich chupg ap dung cho hoat dong mua ban hang
hda, cung Uimg dich vu trén website (néu cd).

Piéu 8. Quy trinh diing ky

1. Viéc tiép nhan, xir Iy hé so ding ky website cung clp dich vu thuong
mai dién tr dugc B Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tr tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Dé khai bao hé so, thuong nhan, t6 chirc truy cap vao Cong thong tin
Quaén ly hoat dong thuong mai dién tr va tién hanh cac budc sau:

Buoc 1. Thuong nhén, t6 chirc ddng ky tai khodn ding nhdp hé thong
béng viéc cung cdp nhiing thong tin sau:
- Tén thuong nhan, 16 chire;
- 86 dang ky kinh doanh cia thwong nhdn, sé quyét dinh thanh Iép cia
10 chue;
- Linh vuc kinh doanh/hoat déng;
- Dia chi tru so cua thwong nhdn, 16 chike;

- Cdc thong tin lién hé, bao g(5m s6 dién thogi, fax, dia chi thu dién tir.
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Budéc 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thuwong nhdn, t6 chirc hhdn
két qua tir B6 Cong Thuong qua dia chi thu dién tvr dd ddng ky vé mét trong cdc
noi dung sau:

- Néu théng tin ddng ky tai khoan day d, thwong nhan, 16 chitc du'ac cdp
mét tdi khodn déing nhdp hé théng va tién hanh tiép Bude 3,

- Neu ddng ky tai khoan bi tir chéi hodc yéu cdu bé sung théng tin, thuong
nhdn, t6 chitc phdi tién hanh ding ky lai hodc b6 sung théng tin theo yéu céu.

Bucc 3: Sau khi duoc cdp tai khodn ddng nhdp hé thong, thwong nhan, t6
chic tién hanh ding nhdp, chon chirc ndng Ddng ky website cung cap dich vu
thuong mai dién tir, tién hanh khai béo thong tin theo mdu va dinh kém hé so
ding ky quy dinh tai Piéu 7 Théng tw nay.

Buéc 4: Trong thoi han 07 (bdy) ngay lam viée, thwong nhdn, t6 chirc
nhdn théng tin phan héi cua B¢ Céng Thuong qua dia chi thu dién tw da ddng
ky vé mot trong cdc ndi dung sau:

- Xéc nhédn hé so dang ky day di, hop 16 va yéu cau thurong nhdn, 16 chirc
thuc hién tiép Budc 5,

- Théng bdo hé so ddang ky khong hop 1é hodc yéu cau b sung thong tin.
Khi do thuong nhdn, 16 chirc quay vé Buoc 3 dé khai bdo lai hodc b6 sung cdc
théng tin, hé so theo yéu cdu.

Buéc 5: Sau khi nhdn duoc thong bao xdc nhdn hé so dd‘y au va hop [é,
thwong nhan, t6 chire giri vé B Céng Thuong (Cuc Thwong mai dién tir va
Céng nghé théng tin) bé hé so ding ky hoan chinh (bdn gidy) theo quy dinh tai
Diéu 7 Théng tw nay.

3. Thuong nhén, té chirc cé trach nhiém theo dai tinh trang x& 1y hd so
qua thu dién tir hodc tai khoan truy cép hé thong da dugc cap dé tién hanh cép
nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc thong
bdo yéu céu b sung théng tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay,
néu thuong nhén, td chic 'khong c6 phan héi thi hd so déng ky trén hé théng s&
bi khéa va thuong nhan, td churc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

Piéu 9. Xac nhin ding ky

1. Thoi gian x&c nhén déng ky: 05 (ndm) ngay lam viéc ke tr ngay nhéan
dugc hd so dang ky ban gidy day di1, hop 18 do thuong nhan, t6 chic gl truc
tiép hodic qua dudng buu dién vé Bo Céng Thuong (Cuc Thuong mai dién t&r va
Cong ngh¢ thong tin) khi hoan thanh quy trinh déng ky quy dinh tai khoén 2
Piéu 8 Théng tu nay. Truong hop hé so ban gidy gtri vé& khong khép véi nhung
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tai liéu, thong tin ma thuong nhan, t6 chirc d& khai bao truc tuyén qua tai khoan
truy cdp hé thong, B§ Cong Thuong thong bio qua dia chi thu dién t& ma
thuong nhén, t6 chirc dd dang ky d€ thuong nhan, t6 chirc hoan chinh ho so.

2. Khi xac nhén déng ky, B Cong Thuong s& gui cho thuong nhan, £
chirc qua dia chi thu dién tir d@ dang ky mot doan mé dé gén 1én website cung
cap dich vu thuorng mai dién tr, thé hién thanh biéu tugng dang ky. Khi chon
biéu tugng nay, nguoi sir dung dugc dan vé phan thong tin ding ky cua thuong
nhén, t& chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thuwong mai dién tir tai Cong
thdng tin Quéan ly hoat dong thuong mai dién ti.

Piéu 10. Sira dbi, bo sung thong tin ding ky

1. Truong hop c6 sy thay d6i mot trong nhitng thong tin lién quan tdi
website cung cap dich vu thuong mai dién tr d& dugc dang ky quy dinh tai
khoan 1 Piéu 56 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP, thuong nhén, tb chirc phai théng
bao vé Bo Cong Thuong trong thdi han 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay c6 su
thay déi thong tin.

2. Viéc thong bao duge thuc hién truc tuyen qua tai khoan truy cép hé
thdng d4 duoc cip hodc bing vin ban gii truc tiép hodc qua dudng buu dién vé
B4 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin), kém theo
ban sao cac gidy to, tai lidu chimg minh sy thay d6i (néu cd).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc thdng bao
day du, chinh xé4c cta thuong nhén, t chirc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
B Cong Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan hodc khong x4c nhén thdng
tin stra ddi, bd sung véa phan hdi lai cho thuong nhén, t§ chirc qua tai khoan truy
cap hé thdéng da dugc cp; truong hop khéng x4c nhan phai néu r5 1y do.

Piédu 11. Hu¥ bé, chdm dirt ding ky

1. B4 Coéng Thuong chidm dut dang ky dbi véi website cung cép dich vu
thwong mai dién tir trong cac truong hop sau:

a) Theo dé nghi cua thuong nhan, t chire thiét 1ap website;

b) Thuong nhén, té chirc thiét lap website ngling hoat déng hoic chuyén
nhuong website cho thuong nhan, to chirc khac;

¢) Qué 30 (ba muoi) ngay ma website khong c6 hoat dong hoac thuong
nhén, t6 chirc khong phan hdi théng tin khi duge co quan quan Iy nha nudc yéu
clu;

d) Thuong nhén, t6 chic cung cAp dich vu thuong mai dién tir bi hay bo
ding ky theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
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2. Thuong nhén, td chirc thiét 14p website thwong mai dién tir khi ngimg
hoat dong hodc chuyén nhugng website phai thong bao cho B Cong Thuorng
truge 07 (bay) ngay lam viéc dé chdm dut ding ky. Viéc thong bdo nay dugc
thuc hién truc tuyen qua tai khoan truy cap hé thdng da dugc cap khi tién hanh
dang ky hodc bing van ban gt truc tiép hodc qua dudng buu dién vé Bd Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin).

3. Bo Cong Thuong huy bo dang ky website cung cép dich vu thuong
mai dién tir cia cac thuong nhén, t6 chire c6 hanh vi sau:

a) Thuc hién cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Khong thuc hién nghia vu bao céo theo quy dinh tai Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da dugc nhac nho;

¢) Bi huy bo dang ky theo quyét dinh x&r Iy vi pham cua co quan nha
nuée ¢ thim quyeén.

4. Thong tin vé céc yvebsite cung cép dich vu thuong mai dién tr bi huy
bd dang ky sé dugc cong bo trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai
dién tur.

Picu 12. Piang ky lai d6i véi website cung cip dich vu thwong mai
dién ti

1. Thwong nhan, t5 chirc khi nhan chuyén nhuong website cung cép dich
vu thuong mai dién t& phai tién hanh ding ky lai theo quy trinh quy dinh tai
biéu 8§ Thong tu nay.

2. Thoi gian thuong nhén, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai khéng vuot
qué 30 (ba muorl) ngay ké tir ngay nhan chuyén nhuong website cung cp dich
vu thuong mai dién tu.

Piéu 13. Nghia vu bao cdo ciia thwong nhan, tb chirc di ding ky

website cung cip dich vu thwong mai dién tir

1. Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, thwong nhén, t& chic thiét 1ap
website cung cap dich vu thuong mai dién tir phai bdo cdo B4 Cong Thuong s6
liéu thong ké vé tinh hinh hoat ddng ciia ndm trudc do.

_ 2. Viéc bido cao dugc thuc hién truc tuyén thdng qua tai khoan cua
thuong nhan, t6 chirc tai Cong théng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

3. Pé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra clia co quan quan ly nha nudc
ho#c lam r6 thong tin phan anh cua t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Di€u 24
Théng tu nay, thuong nhén, td chuc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong
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mai dién tr c6 nghia vu giai trinh va cung cap théng tin vé cac hoat dong trén
website ciia minh khi dugc Bo Cong Thuong yéu cau.

. 5 ] Chwong HI o |
THU TUC PANG KY HOAT PONG DANH GIA TIN NHIEM WEBSITE
THUONG MAI DIEN TU

Piéu 14. P6i twong ding ky

Déi tuong ding ky hoat dong dénh gia tin nhiém website thvong mai dién
tir 1a thuong nhén, to chirc dugc thanh lap theo phap luat Viét Nam va thudc mét
trong céc doi tugng sau:

1. La td chirc xtc tién thuong mai hodc hd trg doanh nghiép.

2. La co quan truyén théng, hiép hdi nganh hang hoic t§ chirc bao vé
quyeén loi ngudi ti€u dung.

3. La thuong nhéan hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tu.
Piéu 15. H so diing ky

1. Bon dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu
(theo MAu TMDT-2 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay).

2. Ban sao c6 chung thuc Quyet dinh thanh 1ap (ddi véi to chire), glay
chimg nhén dang ky kinh doanh, gidy ching nhén dau tu hodc gidy phép dau tu
(d6i v6i thuong nhan).

3. Bé 4n hoat dong danh gié tin nhiém website thuong mai dién ttr bao
gdm céc ndi dung tbi thidu sau:

a) Tén chinh thic cua chuong trinh danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir;

b) Muc dich hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti;
¢) Thoi gian va tan suét tién hanh hoat déng d4nh gia tin nhiém;

d) Péi tugng hodc loai hinh website thuong mai dién tir sé dugc danh gia
tin nhiém,;

d) Cac tiéu chi dugc ap dung dé danh gia mQt website thuong mai dién tu,
trong d6 phai bao gdm tiéu chi website thuong mai dién tir d3 hoan thanh viéc
thong bao hodic ding ky véi B6 Céng Thuong theo quy dinh tai Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP;
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e) Quy trinh, cach thic tién hanh danh gid mot website thuong mai dién tr;

g) Céch thirc t& chirc hoat dong danh gia tin nhiém va lya chon nhén sy
thuc hién viéc danh gia;

h) Thiét ké biéu tugng tin nhiém s& gin 1én cac website thuong mai dién
tir dugc danh gia;

1) Phuong 4n giam sat hoat dng cua cac wesbite thuong mai dién tir dé
dugc gan biéu tugng tin nhiém;

k) Quyén, nghia vu cta bén danh gi4 tin nhiém va bén c6 website dugc
danh gia tin nhiém.

Piéu 16. Quy trinh ding ky

1. Viéc tiép nhéan, xit 1y hd so ding ky hoat dong ddnh gia tin nhiém
website thuong mai dién t& dugec B6 Céng Thuong thuc hién truc tuyén qua

Céng thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi
www.online.gov.vn.

2. Pé khai béo hd so, thuong nhén, :cé chirc truy cdp vao Céng thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va tién hanh cac budce sau:

_ Budc 1: Thuong rhdn, 16 chitc ddng ky tai khoan ddang nhdp hé thong
bang viéc cung cdp nhiing théng tin sau:
- Tén thuong nhan, 16 chike;
- 86 déing ky kinh doanh cua thwong nhan hodc s6 quyét dinh thanh lgp
cua té chue;
- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;
- Bia chi tru s¢ cua thuong nhan, 16 chire;
- Cdc théong tin lién hé, bao gém 56 dién thoai, fax, dia chi thu dién ti.
Buoc 2: T r&ig thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thirong nhdn, 16 chire nhén

két qud tir B6 Cong Thwong qua dia chi thu dién tir 34 ddng ky vé mot trong cde
noi dung sau:

- Néu théng tin ding ky tai khodn day du, thwong nhan, 16 chire dwoc cdp
mét tai khodn déng nhdp hé théng va tién hanh tiép Bude 3;

- Neu dang ky tai khoan bi tir chéi hode yéu cdu bé sung théng tin, thuong
nhdn, 16 chikc phdi tién hanh déing ky lai hodc b6 sung théng tin theo yéu cau.

Buoce 3: Thwong nhan, 16 chirc ddng nhdp vao tai khoan cua minh trén
thong, chon chitc ndng Ddng ky hoat dong danh gid tin nhiém website thuong
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mai dién tu, tie"p hanh khai bdo théng tin theo mdu va dinh kém hé so ddng ky
quy dinh tai Diéu 15 Thong tw nay.

Buéc 4: Trong thoi han 15 (muoi ldm) ngay lam viée, thwong nhén, 16
chirc nhdn thong tin phan hoi cua B¢ Céng Thuong qua thu dién tir vé mét trong
cdc noi dung sau: '

- Xdc nhan hé so ding ky day di, hop Ié va yéu cau thuwong nhan, 16 chirc
thuc hién tiep Budc 5;
- Théng bdo hé so dang ky khiong hop I¢ hodc yéu cdu bo sung thong tin.

Khi d6 thuong nhan, t6 chirc quay vé Budc 3 dé khai bdo lai hodc b6 sung cdc
théng tin, hé so theo yéu cdu.

Buoce 5: Sau khi nhdn dwoc théng bao xdc nhdn hé so dd‘y du va hop ¢,
thuong nhadn, 16 chirc gui vé B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién twr va
Céng nghé thong tin) bo ho so ding ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai
Diéu 15 Théng tw nay.

3. Thuong nhén, t6 chttc c6 trach nhiém theo d&i tinh trang xi ly hd so
qua thu dién tr hoac tai khoan truy cip hé thong da dugce cap de tién hanh cép
nhat va chinh sira thong tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc thong
béo yéu cdu bd sung théng tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay,
néu thuong nhén, t§ chirc khéng cé phan hdi thi hé so dang ky trén hé théng sé
bi khéa va thwong nhén, t5 chirc phai tién hanh dang ky lai tir déu.

Piéu 17. Xac nhan dang ky

1. Thoi gian xac nhan dang ky: 07 (bay) ngay lam viéc ke tr ngay nhén
dugc ho so ding ky ban gidy day du, hop 1é do thuong nhén, t6 chic g truc
tiép hodic qua dudng buu dién vé Bé Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Cong ngh¢ thong tin) khi hoan thanh quy trinh dang ky quy dinh tai khoan 2
Piéu 16 Théong tu nay. Trudong hop hd so ban gidy giri vé khong khop v6i nhing
tai liéu, thong tin ma thwong nhén, té chirc di khai bao truc tuyén, B6 Cong
Thuong thong bdo qua dja chi thu dién tir ma thuong nhén, t6 chirc di dang ky
dé thuong nhén, t6 chtrc hoan chinh hd so.

2. Khi xac nhén déng ky, B6 Cong Thuong s& guri thong bao vé viée xdc
nhén dang ky cho thuong nhén, t6 chirc qua dia chi thu dién tir da dang ky, déng
thoi dua tén thuong nhan, t6 chirc vao danh sach cac thuong nhén, té chire cung
cap dich vu dénh gia tin nhiém d& dang ky trén Cdng théng tin Quén ly hoat
déng thuong mai dién tu.

3. Sau khi dugc xac nhan dang ky, biéu tuong tin nhiém cua thuong nhén,
t6 chirc danh gid tin nhi€m website thuong mai dién tir cung véi danh séch cac
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website dugc gin bidu tirong nay sé dugc cong bb trén Céng thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tir.

Piéu 18. Sira ddi, bd sung thong tin diing ky

1. Thuong nhén, t§ chtrc danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti
phai thong bao stra d6i, bé sung théng tin dang ky trong thoi han 07 (bay) ngay
1am viéc ké tir ngay c6 mét trong nhing thay di sau:

a) Thay dbi tén thuong nhén, t§ chirc;

b) Thay d6i ngudi dai dién cta thuong nhan, t§ chirc; thay dbi ngudi chiu
trach nhiém vé hoat dong danh gia tin nhi€m website thuong mai dién tir;

c) Thay dbi dia chi try so giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay dbi tiéu chi va quy trinh danh gi4 tin nhidm website thuong mai
dién tir hodc cac ndi dung khéc cua Dé an hoat ddng danh gi4 tin nhiém website
thuong mai dién tir duge quy dinh tai Khoan 3 Piéu 15 Théng tu nay.

2. Viéc thong béo sira dbi, b sung thong tin dang ky duogc thue hién truc
tuyen qua tai khoan truy c@p hé théng da dugc cip khi tién hanh ding ky hoac
bing vin ban g truc tiép hodc qua dudng buu dién vé B$ Céng Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin), kém theo ban sao céc gidy 10, tai
lidu chimg minh sy thay ddi (néu c6).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao
diy d, chinh xac cua thuong nhén, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
B6 Cong Thuong tién hanh xem xét viéc x4c nhin hodc khéng xéc nhén thong
tin sira d61, bd sung va phan héi lai cho thuong nhan, t§ chirc qua tai khoan truy
cap hé théng da duoc cip; trudng hop khéng xéc nhén phai néu 13 1y do.

Piéu 19. Hiy bé, cham dit ding ky

1. B6 Cong Thuong chim dut dang ky dbi véi thwong nhan, t6 chire dénh
gia tin nhiém website thuong mai dién tir trong céc trudng hop sau:

a) Theo & nghj ctia thuong nhan, td chire do;

b) Thuong nhén, t6 chitc ngimg hoat dong danh gia tin nhiém website
thirong mai dién tir;

¢) Thuong nhan, t6 chirc danh gi4 tin nhiém website thuong mai dién tur
khéng thuc hién nghia vu theo quy dinh tai Khoan 4 bidu 61 Nghi dinh sé
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da bj nhic nho;
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d) Thuong nhén, t§ chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
bi hiy bé déng ky theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP.

2. Thuong nhan, td chtrc dénh gia tin nhiém website thuvong mai dién tir
khi nglrmg hoat dong phai thong bao cho B¢ Cong Thuong truge 15 (mudi 1dm)
ngay lam viéc dé chim dut ding ky. Viéc thong béo nay dugc thyc hign tryc
tuyen qua tai khoan truy cép hé théng da duoc cip khi tién hanh ding ky hoic
bing vin ban g truc tiép hoic qua duong buu dién vé B6 Cong Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin).

3. Khi chdm dut hozic hiy bo dang ky, Bo Céng Thuong s& rit tén thuong
nhan, t§ chirc khoi danh sich cac thuong nhan, td chic ddnh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir d& déing ky, dong thoi x6a bidu tuong tin nhiém cia
thwong nhén, t§ chirc d6 cing véi danh sach cic website duoc gin biéu tuong
nay trén Céng théng tin Quan Iy hoat déng thwong mai dién ti.

Pi¢u 20. Nghia vu bdo cdo cia thwong nhan, td chite danh gia tin
nhiém website thwong mai dién ti

1. Truéc ngay 05 hang thang, thuong nhén, té chirc phai cap nhat trén
Cbhng thong tin Quan ly hoat dong thwong mai dién tir danh sach cac website
thuong mai dién tir dugc minh gin biéu tuong tin nhiém tinh dén cudi thang
trudce do.

2. Trudc ngay 15 thang 01 hang ndm, thuong nhén, t6 chitc danh gia tin
nhiém website thwong mai dién tir phai bao cdo két qua hoat dong danh gia tin
nhiém cua ndm trude d6 voi Bo Cong Thuong bang phuong thirc truc tuyén
théng qua tai khoan cta thuong nhén, t6 chirc tai Cng théng tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tur.

3. Dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra cia co quan quan 1y nha nudc
hodc 1am rd thdng tin phan anh cia td chuc, c4 nhan theo quy dinh tai Didu 24
Théng tu ndy, thuong nhén, té chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién
t&r c6 nghia vu bdo céo, cung cip théng tin vé cac website do minh gin biéu
twong tin nhiém khi dwoc'Bé Cong Thuong yéu ciu.

A ) i Cher'ngAIV ) A
COI\{G BQ THONG TIN TREN CONG THONG TIN
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU

Diéu 21. Cong bd danh sach cac website thwong mai dién tir da thuc
hién thi tuc thong bao va dang ky
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1. Ngay sau khi website thuong mai dién tir hoan thanh tha tuc théng bao
hodc déng ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay va nhén dugc xac nhén cia Bo
Cong Thuong, thong tin vé website s€ dugc dua vao danh sach website thuong
mai dién tir 43 thong bao hodc diang ky dé cong b cong khai trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong throng mai dién tu.

2. Thong tin cong bd bao gom céc thdng tin quy dinh tai khoan 2 Diéu 65
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi mdt website cung cép dich vu thuong mai dién tir bi chdm dit hozic
htty bo ding ky, thong tin vé website s& bi rat khoi danh sach nay va chuyén
sang ché do website da chim dit dang ky hoic chuyén vao danh séch website vi
pham quy dinh ctia phap luit theo quy dinh tai Piéu 23 Thong tu nay.

Pidu 22. Cong bd danh sich cac thwong nhéin, t& chire danh gia tin
nhiém website thwong mai dién tir da thwe hién tha tuc dang ky

1. Ngay sau khi thuong nhén, td chirc hoat dong dénh gi4 tin nhiém
website thuong mai dién tir hoan thanh thu tuc déng ky theo cdc quy dinh tai
Théng tu nay va nhén dugc xac nhén ciia B6 Coéng Thuong, thong tin vé thuong
nhén, t6 chirc s& duoc dua vao danh sach céc thuong nhén, t6 chirc dénh gia tin
nhiém website thuong mai dién tir d3 dang ky dé céng bd cong khai trén Cng
thong tin Quéan ly hoat dong thuong mai dién tu.

2. Thong tin cong b6 bao gdm c4c thong tin quy dinh tai Khoan 2 Piéu 66
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi bj chdm dit hodc hiy bé ding ky, thong tin vé thuong nhén, to
chirc danh gia tin nhiém website thuwong mai dién tir s€ bi rut khéi danh sach nay
va chuyén sang ché do da chdm dit ding ky hodc chuyén vao danh séch cac
thwong nhan, t6 chirc vi pham quy dinh ctia phép luat.

Piéu 23. Cong bd danh sach cac website thwong mai dién tir vi pham
quy dinh cua phap luat

1. B6 Céng Thuong cong bd trén Cong théng tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir danh sach cac website thuong mai dién tir vi pham phép luét

theo quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP va cic quy dinh vé xtr Iy
vi pham hanh chinh trong thuong mai dién tu.

2. Théng tin cong bd bao gdm:

a) Tén website thuong mai dién tu;

b) Tén va thong tin cia thuong nhén, t§ chic sé hitu website;
¢) Hanh vi vi pham cua thuong nhén, td chirc, c4 nhan.
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Pitu 24. Tiép nhin thong tin phan anh va cong b6 danh sich website
thwong mai dién tir bi phan anh vé viéc ¢6 diu hiéu vi pham phap luit

1. B6 Cong Thuong tiép nhan phan 4nh cia t chirc, c4 nhan vé cdc hanh
vi sau trén website thuong mai dién tu:

a) Vi pham céc quy dinh vé théng béo va ding ky website thuong mai
dién tur;

b) Vi pham cac quy dinh vé giao két hop ddng trong thuong mai dién tir
tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

¢) Vi pham cdc quy dinh vé trach nhiém cua nguodi so hitu website
thuong mai dién tir ban hang hodc nguoi cung cép dich vu thuong mai dién tir tai
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Vi pham céc quy dinh vé bao vé thong tin ca nhén va an toan thanh
toan trong thuong mai dién tir tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Cac vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP.

2. T chirc, ¢4 nhan thuc hién viée phan anh truc tuyén trén Céng thong
tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn. Khi
thuc hién phan dnh, t6 chic, cd nhan phai cung cép céc thong tin t6i thiéu sau:

a) Ho tén, s chimg minh thu nhan dén, dia chi cu trt, s6 dién thoai va dia
chi thu dién tr cia ngudi phan anh;

b) Dia chi website thuong mai dién tir noi dién ra hanh vi bi phén anh;
¢) Hanh vi bi phan anh,;

d) Tém tét ndi dung phan anh;

d) Céc tai liéu, bang chimg chirng minh hanh vi vi pham (néu c6).

-

3. Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc, td chirc, c4 nhan thuc hién
phan 4nh nhén tra 161 cua 'B6 Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da cung cép
v€ mot trong cac ndi dung sau:

- Xéac nhén thong tin phéan anh déy du, hop 18 va duoge tinh vao sb luong
phan 4nh quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu nay;

- Thong bao thong tin phan dnh khong hop 18 hodc yéu cau b sung thong
tin.

14

“



4. Viéc cong bd théng tin phan 4nh dbi véi mot website thuong mai dién
tor trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir dugc thuc hién
nhu sau:

a) Website thwong mai dién tir c6 trén 05 (ndm) y kién phan 4nh tlr cac to
chirc, ¢4 nhan khac nhau vé mdt hodc nhiéu hanh vi néu tai khoan 1 Diéu nay s&
nhén dugc théng bao clia B4 Cong Thuong yéu céu giai trinh vé nhimng ¥ kién
phan anh néi trén.

b) Sau thoi han 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc yéu ciu
giai trinh cua B6 Cong Thuong, néu thuong nhén, td chirc, c4 nhan so hiru
website throng mai dién tir khong phan hdi hogc khéng giai trinh dugc vé cac y
kién phéan 4anh, thi website d6 s& bi dua vao danh sich website thuong mai dién
t&r bi phan 4nh vé viée c6 d4u hiéu vi pham phép luat va cé thé bi xi ly vi pham
hanh chinh theo quy dinh cua phap luit.

. Chuwong V.
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh

1. B truong B Cong Thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thong tin thuc hién céc thu tuc thong bdo, dang ky website thuong mai dién
tir, dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir va cong bb
thong tin trén Cong théng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir theo cac quy
dinh tai Thong tu nay.

2. Céac co quan, don vi cé lién quan thudéc Bo Cong Thuong cd trach
nhiém phoi hgp tham gia cong tdc quan ly nha nudc doi vaoi hoat dong thuong
mai dién tr theo thdm quyén.

3. 8& Cong Thuong céc tinh, thanh phé truc thude trung wong trong pham
vi chuc ndng, quyén han cua minh phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va
Cbng nghé thong tin trong viéc thim tra, xdc minh céac thong tin théng bao, dang
ky; theo doi, cdp nhét va ¢ong bd thong tin trén Céng théng tin Quén 1y hoat
dong thuong mai dién tur.

Diéu 26. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.

2. Théng tu nay thay thé Théng tu s6 46/2010/TT-BCT ngay 31 thang 12
nam 2010 cta B Céng Thuong quy dinh vé& quan 1y hoat dong cua cac website
thuvong mai dién tr bdn hang hoa hodc cung tmg dich vu.
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3. Céc thuong nhan, tb chirc di ding ky cung cdp dich vu san giao dich
thuong mai dién tir theo quy dinh tai Thong tu s6 46/2010/TT-BCT phai tién
hanh bd sung hd so ding ky dé tuén thi cac quy dinh tai Théng tu nay trong
vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Thong tu ¢ hiéu luec.

4, Trong qua trinh thuc hién Thong tu nay, néu cé phét sinh vuéng méc,
thuong nhan hodc cac to chirc, cd nhén c6 lién quan kip thoi phan 4nh vé Bo
Cong Thuong dé xem xét, xir ly./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Van phong Tong Bi thu; g U TRUONG

”~

- Vin phong Trung wong Dang; 2 L N,

- Thi tuéng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi; /< NP
- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vian phong Chinh phu;

- Vién phong Quéc hoi;

- Vién Kiém sat nhéan dan téi cao;

- Toa an phﬁn dan téi cao;

- Cuc Kieém tra VBQPPL (B9 Tu phap); A A

- Cye Kikm soit thil tyc héoh chink (B3 Tu phép); Txaniliasn Ankh
- Bo truéng, cac Tha trudng, cac don vi thude B§ Cong

Thuong;

- UBND caéc tinh, thanh phé truc thudc TW;

- S Céng Thuong cac tinh, thanh phé truc thude TW;

- Website Chinh phti; Website B Céng Thuong;

- Cong bao;

- Luu: VT, TMPT. d¢..

.




PHU LUC

Cdc biéu miu ban hanh kém theo Théong tw sé6 4./2013/TT-BCT
ngaydl thang 6. ndm 2013 cia B truéng Bé Coéng Thuwong

1. Pon ding ky website cung cip dich vu thuong mai dién tir (Mau
TMDT-1).

2. Don dang ky hoat dong déanh gia tin nhi€ém website thuong mai dién tir
(Mau TMDT-2).



MAU TMPT-1

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Poc lap — Tw do - Hanh phic
SO e, ngay ... thédng ...ndm .........

DON DANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TU
Kinh gtri: Cuc Thwong mai dién t& va Céng nghé théng tin — B Céng Thuwong

1. Tén thwong nhan, té chirc s& hiru website cung cép dich vu thwong mai dién t:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:

2. 86, ngay cép, noi cap chirng nhan dang ky kinh doanh, chirng nhan dau tw hoac gidy phep dau tu
(d6i voi thuwong nhan) hodc quyét dinh thanh lap (d6i vai td chire):

Loai gidy phép/chirng nhan:

sé: Ngay cép: Noi cap:
3. Tén va chirc danh nguwoi dai dién thwong NRENAG ChC: ... e
4. Tén va chirc danh nguwdi chiu trach nhiém déi v&i website cung cép dich throng mai dién to:
5. Tén mién Internet clia website cung cap dich vy thwong mai dién t: ...,
6. Loai hinh dich vu cung cép trén website:

0 Dich vu san giao dich thwong mai dién to

Q Dich vu khuyén mai trwc tuyén

O Dich vu dau gia tryc tuyén

0 Dich vu Khac (@& nghi MU IO ........oooi i)
7. Cac loai hang hoa hoac dich vu chu yéu dwoc giao dich trén website:

U Hang dién ttr, gia dung Q Sach, van phong pham

Q May tinh, dién thoai, thiét bj van phéng O Hoa, qua tang, d6 choi

Q O t6, xe may, xe dap Q Thue phdm, d@b ubng

Q Thei trang, m§ phdm, cham séc stec khoe U Dich vu Iwu tra va du lich

Q Céng nghiép, xay dung U Dich vu viéc lam

O Thiét bi néi thét, ngoai that O Dich vu khac

Q B4t dong san O Hang hoa khac
8. Bon vicung CAp dich VU HOSHING: ... ..v oo
9. Sé nhan vién quan ly, giam séat cac hoat dong cla website:

0, DA CNT U SO e e e

bién thoai: Fax: Email:
Noi nhan: CHU KY NGUO'l BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhw trén; (Ky tén, dong dau)
- Co quan chl quén (néu co);

- Luwu:

A



MAU TMPT-2

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HO!I CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Déc lap - Tw do — Hanh phtc
SO e ,ngay ...thang ...ndm .........

DON DANG KY HOAT PONG DANH GIA TIN NHIEM WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

Kinh giri: Cuc Thirong mai dién tlr va Cong nghé théng tin - B Céng Thuwong

1. Tén thwong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thwong mai dién ti:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:

2. 86, ngay cép, noi cap chirng nhan dang ky kinh doanh, chirng nhan dau tw hodc gidy phép dau tw
(doi véi thwong nhan) hoac quyét dinh thanh 1ap (doi voi to chire):

Loai gidy phép/chirng nhan:

Sé: Ngay cép: Noi cap:
3. Linh vic hoat dong chinh clia thwong nhan/td chirC: ..o,
4. Tén va chirc danh nguoi dai dién thwong nhan/td chire: ... oo,
5. T@&n co quan chl QUAN (NBU CO): ..o.iiii it ot e e e e e e

6. Tén, chirc danh ngwdi chju trach nhiém chinh vé hoat déng danh gia tin nhiém website thwong mai
BTN . e

8. Bbi twong hodc loai hinh website thuvong mai dién ti sé tién hanh danh QA
9. Thei gian va tan suét tién hanh hoat ddng danh gia tin nhiém website thwong mai dién ti:

Q Mét 1an (néu cu thé thei gian tién hanh:.................cccciiiiii )

QO Lién tuc, khong th&i han
10. Co ché giam sat cac website thwong mai dién tir da dwoc gén biéu twong tin nhiém:
Q Thuong XUy&n ra soat hoat dong cla cac website (tAn sudt ra Soat: ...............o.oco)
Q Yéu cau cac website c6 Bao cao dinh ky (tAn sudt bao cao: .....................c.cil )
0 Coché KhAC (NBU CU tN&:... .. o i oo )
11. Tén mién Internet cGa website phuc vy hoat déng danh gia tin nhiém website thwong mai dién td:

12, B O U SO oot e

Dién thoai: Fax: Email:
Noi nhén: CHU KY NGU'O'I BAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhw trén; (Ky tén, déng déu)
- Co quan chd quan (néu cé);

- Luu:



